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AMResorts gestionard un resort en Punta Cana
AMResorts®, gestora de marcas hoteleras del grupo esta-
dounidense Apple Leisure Group ® (ALG) —propietario des-
de el pasado mes de diciembre de la cadena espafiola Alua
Hotels & Resorts—, ha anunciado un nuevo acuerdo de
gestién que llevara su marca Dreams® Resorts & Spas a la
playa de El Macao, en Republica Dominicana. EI Dreams
Macao Beach Punta Cana, propiedad de Grupo Santa
Maria SA abrira en el segundo trimestre de 2020.

ASG abrira un nuevo hotel boutique
de lujo en el centro de Malaga

ASG, que se centra en
oportunidades de inver-
sibn especiales en los
mercados inmobiliarios
de Alemania y Espafia,
ha seleccionado a Maru-
gal, un especialista en
hoteles boutique para
operar un hotel de lujo
construido tras la rehabi-
litacion de un palacio an-
daluz ubicado en el cen-
tro histérico de Malaga.

El nuevo hotel, situado
en la calle Granada y
denominado Palacio So-
lecio, abrira sus puertas
este afio. El estableci-
miento es el resultado
de un profundo proceso
de rehabilitacion de un
antiguo palacio con 230
afios de antigliedad que
llevaba varios afios
abandonado. El equipo
local de ASG lidero el
proceso de restauracion
y vio en el proyecto una
oportunidad para incre-
mentar considerable-
mente la capacidad del
hotel mediante la cons-
truccion de un anexo en
las parcelas colindantes,
que se adquirieron en
dos operaciones fuera
de mercado.

Situado en pleno centro
histérico de la ciudad y a
escasos minutos a pie
de las principales atrac-
ciones turisticas de la
capital malaguefia como
el Museo Picasso o el
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anfiteatro romano, se
convertira en un referen-
te de la oferta hotelera
de lujo de la ciudad.
Brian Betel, socio direc-
tor de ASG Iberia Advi-
sors , comentd: «Este
proyecto, como parte de
nuestra estrategia hote-
lera, ilustra el enfoque
creativo y la capacidad
gue aportamos desde
ASG a la hora de rehabi-
litar y promover nuevos
desarrollos. El hotel Pa-
lacio Solecio es un im-
portante avance en los
esfuerzos para revitali-
zar el centro de la ciudad
de Mélaga».

El hotel Palacio Solecio
constituye la cuarta in-
version hasta la fecha de
la estrategia hotelera de
ASG en Espafia, que se
centra en emplazamien-
tos en los que la oferta
no logra satisfacer la de-
manda derivada del au-
ge del turismo y los via-
jes de negocios. Los
proyectos de ASG pon-
dran disponibles més de
1.000 habitaciones en
total, lo que confiere un
valor final estimado a la
cartera en el pais de 500
millones de euros.

Los trabajos de restaura-
cién han dado lugar a la
creacion de un hotel
boutique de lujo de 68
habitaciones cuyo inte-
rior ha sido disefiado por

el estudio de Antonio
Obrador. El inmueble
cuenta con los dos pa-
tios internos originales,
ademas de con salas de
reuniones y conferen-
cias y de un gimnasio.
ASG y Marugal — que
opera seis hoteles de lu-
jo tipo boutique en Espa-
fla— han firmado un
acuerdo con José Car-
los Garcia, chef que po-
see una estrella Michelin
en su restaurante situa-
do en Mélaga.

ASG comenzard proxi-
mamente los trabajos de
construccion del anexo
al hotel tras adquirir dos
parcelas frente al Pala-
cio Solecio ubicadas en
la calle Tomas de Cozar.
Esto proporcionara 50
habitaciones adiciona-
les, una piscina y un bar
en la azotea. Se espera
que los trabajos de cons-
truccion finalicen antes
de 2021. Palacio Sole-
cio es una inversion del
vehiculo de ASG lIberia
Fund I.

Desde octubre, ASG
también ha firmado un
acuerdo con Hard Rock
International para ope-
rar hoteles en Madrid y
Barcelona, ciudad esta
Ultima en la que también
estd construyendo un
segundo hotel que ope-
rard bajo la marca
Hampton by Hilton.

Be Mate abre su tercer edificio en Madrid

Be Mate, la compafiia de alquiler de apartamentos turisticos y
corporativos del empresario Kike Sarasola, avanza en su plan de
expansion y abre su tercer edificio en Madrid, BE MATE MAD
BG32. El edificio, que se sitlia en el castizo barrio de Chamberi
y esta decorado por el interiorista Luis Garcia Fraile, dispone de
18 apartamentos de uso corporativo. Este es el primer edificio
del acuerdo firmado entre Be Mate y Q-Prime Capital por 100

millones de euros.

Occidental Fuengirola
abre tras una inversion
de 15 M de euros

El pasado 31 de mayo
abria sus puertas uno de
los hoteles de mas cali-
dad y mejor ubicados de
Fuengirola (Malaga): el
Occidental Fuengirola.
Se trata de un hotel de
316 habitaciones, magni-
ficamente situado en pri-
mera linea de la bonita
playa de Fuengirola, jun-
to al paseo maritimo y
muy cerca del centro, que
ha sido completamente
renovado con una inver-
sion de 15 millones de
euros.

El resultado es un aloja-
miento moderno, de cui-
dado disefio, con exce-
lentes vistas al Mediterra-
neo, y con una oferta de
servicios e instalaciones
que se adapta tanto al
gusto de las familias co-
mo de las parejas. Asi,
dispone de una piscina
exterior, de un lounge
bar, de un snack bar, de
un restaurante y, en bre-
ve, de un exquisito res-
taurante a la carta de la

marca Arrozante, espe-
cializada en arroces y
paellas de autor, y cuya
carta ha sido disefiada
por los conocidos maes-
tros arroceros Carlos
Otaola y Luis Chaparro.
Ademas, su cercania a
24 campos de golf de
gran calidad, ubicados en
un radio de 30 kilémetros,
hace de este nuevo hotel
una excelente alternativa
para los amantes del golf.
Con esta incorporacion
Barcelé Hotel Group
eleva a 3 hoteles y 741
habitaciones su oferta en
Malaga (junto al Barcel6
Mélaga y al Barcelé Mar-
bella), al tiempo que di-
versifica su portfolio con
la implantacién por pri-
mera vez en la provincia
de la marca Occidental.
Anivel regional la cadena
alcanza los 18 hoteles y
cerca de 5.000 habitacio-
nes distribuidas en Alme-
ria (1), Cadiz (4), Grana-
da (5), Huelva (4), Méla-
ga (3) y Sevilla (1).



Minor Hotels completa la adquisicion de mds del 90%
de NH Hotel

El grupo Minor Hotels, inversor, operador y propietario
de hoteles en todo el mundo ha completado la
adquisicion de mas del 90% del accionariado del
grupo NH Hotel. Esta compra aumenta el portfolio del
grupo a 522 hoteles y resorts en 53 paises de Oriente

Lopesan abre su primer hotel en RepGblica Do-

minicana tras invertir mds de 230 M de euros

La cadena canaria Lopesan Hotel Group ha abierto su
primer hotel en Republica Dominicana y en el Caribe.
Después de 15 meses de trabajo y una inversion de mas
de 230 millones de euros el Lopesan Costa Bavaro Re-
sort, Spa & Casino de Punta Cana se ha inaugurado y ya

Medio, Asia Pacifico, Europa, América del Sur, Africa

y el Océano indico.

ha recibido sus primeros clientes.

Barcelona acogera un nuevo Hard
Rock Hotel en el ano 2022

El proyecto, fruto de la alianza de ASG con Hard Rock International,

prevé una inversion de mas de 200 M de euros

ASG se ha aliado con Hard
Rock International para el
desarrollo y la gestion de un
nuevo hotel de lujo que se
situara en la ultima parcela
disponible en primera linea
de mar del &rea metropolita-
na de Barcelona.

La inversion, de mas de 200
millones de euros, incluye la
compra de la parcela situa-
da en el término municipal
de San Adria del Besos jun-
to a la playa del Forumy al
puerto deportivo de la mis-
ma localidad, que esta co-
nectado por metro y tranvia
con el centro de la ciudad
condal. Las obras para el
desarrollo del hotel de 504
habitaciones arrancaran du-
rante el segundo semestre
de 2019 y su apertura esta
prevista a principios de
2022. Hard Rock Interna-
tional operara el hotel me-
diante un contrato de ges-
tion a largo plazo.

Brian Betel, socio director
de ASG lIberia Advisors,
comentd: «Esta inversion
en un proyecto emblemati-
co, que serd operado por
una prestigiosa marca hote-
lera, refuerza nuestra estra-
tegia en el segmento de
hoteles en Espafia. Han si-
do necesarios casi dos
afios de trabajo para garan-
tizar el emplazamiento, lle-
var a cabo el proceso de
zonificacién y concebir un

disefio de hotel que cum-
pliese los estandares del
ayuntamiento y de Hard
Rock International».
«Estamos deseando traba-
jar con ASG de nuevo en el
marco de nuestro segundo
proyecto conjunto en Espa-
fla», comenta Todd Hricko,
vicepresidente sénior y res-
ponsable de Desarrollo glo-
bal de hoteles en Hard Rock
International. «El Hard Rock
Hotel Barcelona establece-
rd un nuevo estandar en
hosteleria, gastronomia y
ocio en el seno del dindmico
panorama hotelero de Bar-
celona, incorporando la ex-
clusiva personalidad inspi-
rada en la masica de la
marca a esta animada ubi-
cacién en primera linea de
playa.

Con una superficie de mas
de 30.000 metros cuadra-
dos, el Hard Rock Hotel
Barcelona se enmarca den-
tro de una estrategia desti-
nada al desarrollo de pro-
mociones hoteleras en los
destinos turisticos y empre-
sariales mas importantes de
Espafia en los que la oferta
no ha podido dar respuesta
al importante crecimiento
del volumen de visitantes.
Carlos Molero Sanchez de
la Blanca, director de ad-
quisiciones de ASG Iberia
Advisors comenté: “En ca-
da uno de los proyectos en

los que ASG invierte pone-
mos énfasis en que por sus
caracteristicas se convier-
tan en catalizadores de la
comunidad en la que estan
situados y contribuyan de
forma relevante a la dinami-
zacion y creacion de em-
pleo. No tengo dudas que
este Hard Rock Hotel sera
en si mismo un catalizador
para la economia y prospe-
ridad de la comunidad y de
gue repercutird muy positi-
vamente en la zona". Hard
Rock Hotel Barcelona con-
tara con mas de 2.000 m2
concebidos especificamen-
te para la celebracién de
eventos y reuniones empre-
sariales. Las habitaciones
contarédn con balcones pri-
vados con vistas al mar,
mientras que la terraza de
la azotea tendra una piscina
y un bar. Asimismo, contara
con una amplia oferta gas-
tronémica abierta al publico,
con dos restaurantes (gour-
met y buffet), un sports bar
y terrazas en el paseo del
Moll de la Ronda, con vistas
al puerto deportivo del
Forum de Barcelona. En la
cubierta del edificio, los
huéspedes podran disfrutar
de una agradable terraza
orientada al sur de mas de
1.000 m2, con piscina, servi-
cio de Pool Bar y vistas al
mar y a la ciudad de Barce-
lona.

Catalonia Hotels &
Resorts compra a HIP
el hotel NH Madrid Sur

Catalonia Hotels &
Resorts ha llegado a
un acuerdo con HIP
Hotel Investment Part-
ners para comprar el
hotel NH Madrid Sur.
Este es el séptimo es-
tablecimiento de la ca-
dena catalana en la
capital. El hotel esta
muy bien conectado
con el centro de la ciu-
dad, cerca de la esta-
cion de Atocha y la es-
tacion de autobuses
Méndez Alvaro. Queda
a menos de 3 km del
parque del Retiro y del
Triangulo del arte y es-
tA bien comunicado
con las principales vias
de entrada de la ciu-
dad.

Es un hotel de tres es-
trellas funcional y mo-
derno con amplias ha-
bitaciones y todas las
comodidades propias
de su categoria ade-
mas de wifi gratuito en
todas las instalaciones
y parking privado en el
mismo edificio.

En dicha transaccion
Catalonia Hotels &
Resorts pasa a ser
propietaria del hotel
mediante compra del
activo. La compra in-
cluye un contrato de
arrendamiento con la
cadena hotelera NH.
Con este nuevo hotel,
Catalonia amplia su
portafolio de aloja-
miento en la capital
hasta las casi 700 ha-
bitaciones en propie-
dad.

Segun Federico Holz-
mann, Director de Ex-
pansion de Catalonia
Hotels & Resorts, la
adquisicion de este
nuevo proyecto “reafir-
ma nuestra politica de
expansion basada en
las oportunidades de

mercado. Aunque es-
tamos abiertos a dis-
tintas formulas de ne-
gocio, la compafiia ha
apostado por ampliar
su oferta con un nuevo
establecimiento  en
propiedad”.

Esta operacion ha sido
intermediada por el
equipo corporate Ho-
tels & Resorts Deloitte.
Gracias a esta compra,
la compafia amplia el
ndmero de proyectos
nacionales. En menos
de dos afios, Catalonia
Hotels & Resorts abrira
mercado en el Pais
Vasco con dos nuevos
establecimientos, uno
ubicado en la Gran Via
de Bilbao y otro situa-
do en un imponente
mirador de San Sebas-
tian. Ademas, ampliara
presencia en Andalu-
cia con un hotel en el
centro histérico de Ma-
laga. A nivel internacio-
nal, cuenta con pro-
yectos activos en
Oporto, Budapest, Mi-
lan y en la caribefa
zona de Costa Muje-
res.

Por su parte, esta ope-
racion responde al ob-
jetivo de HIP Hotel In-
vestment Partners de
centrarse en grandes
hoteles vacacionales
de méas de 200 habita-
ciones y preferente-
mente ubicados en
destinos turisticos con-
solidados y en primera
linea de mar. La mayor
parte de los activos de
la compafia se en-
cuentran en zonas de
costa, principalmente
Canarias (50 %) y Ba-
leares (25 %), y el res-
to se reparte en la Pe-
ninsula, principalmen-
te en la Costa del Sol,
Valencia y Catalufia.
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Paradores presenta sus mejores cifras en 10 afios

Los 5 primeros meses del afio arrojan las cifras mas positivas
de Paradores en toda la década tanto en ingresos como en
ocupacion. La mejora se refleja en los datos de alojamiento y
también en los de restauracion. Oscar Lopez, presidente —
consejero delegado asegura que “este récord de ingresos hay
gue tener en cuenta que se produce con la menor oferta de
habitaciones de los Ultimos 10 afos debido al cierre por obras
de remodelacion de varios paradores."

Barceld reabre el iconico Hotel
Santa Catalina

El emblematico hotel de Las Palmas de Gran Canaria reabria tras una
inversion de 25 millones de euros

Tras meses de reformas y
una inversién de mas de
25 millones de euros,
Barcelé6 Hotel Group
abrirh este verano las
puertas del nuevo Santa
Catalina, a Royal Hi-
deaway Hotel. Un hotel
de 5 estrellas que ha na-
cido de una ambiciosa
propuesta para devolver-
le al iconico estableci-
miento su antiguo encan-
to y abrirlo de nuevo a la
sociedad de Las Palmas
de Gran Canaria. Una re-
forma que busca princi-
palmente preservar la vi-
sién del arquitecto Miguel
Martin-Fernandez de la
Torre, manteniendo su
encanto sefiorial, sus es-
pacios mas iconicos, sus
valiosas obras de arte y
su lugar privilegiado en el
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entorno natural del Par-
que Doramas. La expec-
tativa que se ha generado
alrededor de la ambiciosa
y cuidada renovacion, ha
llevado al hotel a obtener
una prestigiosa nomina-
cién en los Oscars del
Turismo, los premios
World Travel Awards
2019, como Mejor Hotel
de Espafa.

Bajo la gestion de Barceld
Hotel Group, el Santa Ca-
talina esta llamado a con-
vertirse una vez mas en
un ejemplo de elegancia
clasica y lujo, gracias a la
conservacion y rehabilita-
cion de sus espacios mas
iconicos, como el Patio de
las Tortugas, uno de sus
espectaculares jardines
que “abrazan” el salén
principal del hotel y donde

los clientes podran disfru-
tar de un area de relaja-
cion en un apacible entor-
no natural.

Préximo a las principales
areas de interés de la ciu-
dad y a tan solo 15 minu-
tos de la Playa de Las
Canteras, Santa Catalina,
a Royal Hideaway Hotel,
es un emblema del turis-
mo de lujo y de la ciudad
de Las Palmas. El gla-
mour, la autenticidad, la
exquisitez, son parte de la
revitalizada esencia del
hotel, que a lo largo de su
historia ha atraido a gran-
des personalidades na-
cionales e internacionales
para alojarse en algunas
de sus doscientas ele-
gantes habitaciones con
vistas al mar o al jardin.

Radisson Hotel Group refuerza su presencia en EMEA

con aperturas en Polonia, Letonia, Suiza y Argelia
El grupo hotelero Radisson Hotel Group anuncia la incor-
poracién a su cartera de hoteles de las propiedades Ra-
disson Blu Hotel & Residences, Zakopane (Montafias
Tatra, Polonia); Radisson Hotel Old Town Riga (Riga,
Letonia); Radisson Hotel Zurich Airport (Zurich, Suiza), y
Radisson Blu Hotel, Algiers Hydra (Hydra, Argelia).

FERGUS Hotels
Inaugura dos nuevos
hoteles en |biza y Cadiz

FERGUS Hotels, cadena
hotelera del empresario
mallorquin Pep Canellas
con un portfolio de 12
hoteles distribuidos prin-
cipalmente en Baleares,
ha iniciado con éxito su
plan de expansion de
2019 con dos nuevas
aperturas, una en lbiza,
donde FERGUS Hotels
presenta FERGUS Style
Bahamas, y otra en Conil
de la Frontera (Cadiz),
con la apertura de FER-
GUS Conil Park, ambos
con categoria cuatro es-
trellas.

A finales del mes de abil
FERGUS Style Bahamas
(Ibiza) y FERGUS Conil
Park (Conil de la Fronte-
ra, Cadiz), ambos hoteles
de categoria cuatro estre-
llas, comenzaron a recibir
los primeros clientes.
FERGUS Style Bahamas
se sitla en un lugar privi-
legiado de la famosa Pla-
ya d'en Bossa, al este de
la isla, en pleno centro
neuralgico de la ‘“Isla
Blanca”. Cuenta con
30.000 metros cuadrados
donde se distribuyen un
total de 530 habitaciones,

ademas de zona Spa &
Wellness, varios bares y
restaurantes y una ubica-
cion Unica, en primera li-
nea de playa.

FERGUS Conil Park, ubi-
cado en primera linea de
la playa de La Fontanilla
de la localidad gaditana
de Conil de la Frontera es
otro gran espacio que
abre la cadena hotelera
este afio. Con 10.000
metros cuadrados, 60
empleados y tras una in-
version de 1.500.000 eu-
ros, FERGUS Conil Park
abre al publico sus 133
habitaciones donde sus
huéspedes podran disfru-
tar del maximo confort y
las mejores vistas, a un
paso del animado centro
de Conil.

Los dos hoteles han con-
tado con el trabajo de la
prestigiosa interiorista
Patricia Galdon y de la
empresaria Raquel Me-
rofio, cuya colaboracion
ha sido clave en al ambi-
cioso proyecto de deco-
racion de las zonas co-
munes en ambas unida-
des de negocio.



Barceld invertird 8 M de délares en ampliar un hotel

en México

Barcel6 Hotel Group anuncia la inversién de 8 millones de
dolares en la ampliacion de Occidental Nuevo Vallarta
(Rivera Nayarit). Incorporado al grupo en 2015, coincidiendo
con la compra de Occidental Hotels & Resorts, la cadena
agregara al establecimiento hotelero un tercer bloque de 6
pisos con 92 nuevas habitaciones, que aumentara su oferta
de 274 a 336 habitaciones.

Sale a subasta el New Hotel - La Gruta de Oviedo

BNP Paribas Real Estate saca a subasta una excelente oportu-
nidad de inversion: el New Hotel - La Gruta de Oviedo. El com-
plejo hotelero, en activo desde 1982, se compone de dos edifi-
cios destinados a hotel residencia, restaurante y sidreria. Ambos
inmuebles tienen una superficie construida de mas de 10.300
metros. Los edificios se distribuyen en siete y cuatro plantas
respectivamente. El complejo dispone de 105 habitaciones, sa-
lones y convenciones y eventos y oficinas.

RIU entra en Senegal con una
Inversion prevista de 150 M

La cadena hotelera RIU
Hotels & Resorts ha
anunciado la compra de
25 hectéreas de terreno
en la zona de Pointe
Saréne, en la costa
oeste de Senegal, un
destino paradisiaco que
se encuentra en pleno
proceso de desarrollo
turistico. Asi la cadena
afianza su apuesta por
el continente africano,
donde ya cuenta con
seis hoteles en propie-
dad (cinco en Cabo
Verde y uno en Tanza-
nia) y otros cinco hote-
les en Marruecos.

La inversion prevista
asciende a 150 millo-
nes de euros, un mon-
tante total que incluye
la compra del terreno y
el desarrollo de los futu-
ros hoteles en el desti-
no. La adquisicion del
terreno, cuyas dimen-
siones permitirian la
construccion de dos
propiedades, se da en
el marco de colabora-
cion que la cadena in-
ternacional esta llevan-
do a cabo con la Socie-
dad para el Acondicio-

namiento y Promocion
de la Costa y Zona Tu-
ristica de Senegal
(SAPCO), con quien
esta trabajando estre-
chamente para la eje-
cucién de esta obra,
gue se encuentra ahora
en fase de proyecto y
cuyo comienzo esta
previsto para noviem-
bre.

El proyecto de RIU en
Senegal constara de
dos fases: una primera
en la que se abrir4 un
hotel de la gama Clas-
sic, que albergara alre-
dedor de 500 habitacio-
nes; y una posterior, en
la que se pretende lle-
var a cabo la construc-
cion de un hotel de la
linea Riu Palace, con
capacidad para aproxi-
madamente 800 hués-
pedes.

La intencién de las au-
toridades locales y tu-
risticas de impulsar el
destino qued6 patente
con la puesta a punto
del nuevo aeropuerto
internacional Blaise-
Diagne en 2017, el cual
se encuentra a 35 km

del terreno adquirido
por RIU, y de una auto-
pista que lo une a la
ciudad de Dakar. Com-
plementaria a esta au-
topista y al proyecto de
la cadena hotelera, se
esta llevando a cabo la
construccion de una
desviacion que unira
esta autopista con este
nuevo destino en desa-
rrollo.

Ademas de contratar y
formar a trabajadores
para la construccion de
los hoteles, la apertura
de ambos supondria
para RIU generar unos
300 puestos de trabajo
tras el desarrollo de ca-
da una de las propieda-
des, con lo que se po-
drian llegar crear un to-
tal de 600 empleos
cuando la cadena inau-
gure los dos estableci-
mientos.

Asimismo, en su apues-
ta por el desarrollo sos-
tenible de las nuevas
aperturas, la cadena ya
ha previsto una cons-
truccion eficiente del
primero de los edificios
en este destino.

Los alojamientos
turisticos de Tarragona
invierten mas de 100 M

La Federacién Empre-
sarial de Hosteleria y
Turismo de la provin-
cia de Tarragona (FE-
HT) ha dado a cono-
cer los datos de las
inversiones que el
sector turistico privado
ha realizado este afio
en cuanto a la renova-
cién, mejoras y cons-
trucciones de nuevos
establecimientos re-
glados. Asi, durante el
2019 los empresarios
han invertido unos 107
millones de euros;
aqui se incluyen las
mejoras, reformas in-
tegrales, ampliaciones
0 construcciones de
nuevos hoteles. En los
diferentes tipos de
alojamientos, los hote-
les han invertido unos
93 millones de euros,
los campings 11 millo-
nes de euros y los
apartamentos 3 millo-
nes de euros. Actual-
mente, en la provincia
de Tarragona se ofre-
cen unas 68.000 pla-
zas en hoteles, 65.000
en campings y 25.000
en apartamentos.

Eduard Farriol, presi-
dente de la FEHT as-
gura que "afio tras afio
los empresarios de
hosteleria, ya sean
empresas familiares o
grandes cadenas, de-
muestran su apuesta

continuada por el terri-
torio y por el turismo
de la provincia, tanto
para mejorar la cali-
dad de sus estableci-
mientos, como para
ofrecer experiencias
innovadoras a los visi-
tantes". Segun Farriol,
en los ultimos 4 afios,
el total de las inversio-
nes llegaria hasta los
400 millones de euros,
una cifra "importantisi-
ma" y, ademas, afiade
gue "ya sabemos que
los préximos afos se-
guira creciendo por-
gue se ha anunciado
la construccion de va-
rios nuevosestableci-
mientos y los hay que
se estan reformando”.
Asi, en los dltimos
afios, la mayoria de
hoteles de la provincia
de Tarragona han rea-
lizado reformas inte-
grales para subir la
categoria de 3 a 4 es-
trellas; muchos de los
campings tradiciona-
les se han reconverti-
do en auténticos re-
sorts, ofreciendo nue-
vas experiencias a los
visitantes, respondien-
do a la evolucion del
sector hacia el Glam-
ping, y los apartamen-
tos se han moderniza-
do para alojar a fami-
lias y grupos deporti-
VOS.
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Sercotel incorpora un establecimiento en Valladolid

La cadena hotelera Sercotel Hotel Group ha abierto las
puertas de su nuevo hotel Sercotel Valladolid, un estableci-
miento de cuatro estrellas, que se incorpora a la cartera de
hoteles de la cadena. El nuevo hotel, operado anteriormente
bajo la marca Novotel, de la cadena hotelera Accor Hotels,
entra en la modalidad de explotacion y refuerza la presencia
de la compaifiia en la ciudad, donde el grupo ya cuenta con

el Sercotel Felipe IV.

Hilton abrira el hotel Casa Alberola en
Alicante a finales de este ano

El hotel, que contara con 46 habitaciones, operara bajo la marca Curio

Collection by Hilton

Hilton (NYSE: HLT) ha
firmado recientemente
un acuerdo de franquicia
con Balazs Companie
S.L. para abrir el hotel
Casa Alberola en Ali-
cante, de Curio Collec-
tion by Hilton a finales
de este afio.

“Alicante es cada vez
més popular entre los
turistas que buscan ocio
y cultura y una muestra
es la demanda de hote-
les de calidad por parte
de los usuarios en la re-
gion”, afadié Patrick
Fitzgibbon, vicepresi-
dente de desarrollo de
Hilton EMEA. “Casa Al-
berola serd uno de los
pocos hoteles de una
marca internacional en
Alicante y, como parte
de Curio Collection by
Hilton, se beneficiara de
los 100 afios de expe-
riencia de Hilton en el
sector, manteniendo al
mismo tiempo su carac-
ter Unico”.

Disefiado por el arqui-
tecto local José Guar-
diola Picé, Casa Albero-
la fue construido en
1894, de estilo neoclasi-
co y con influencias que
recuerdan la tradicion
maritima y la cultura me-
diterranea de Alicante. El
hotel boutique es facil-
mente reconocible por
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su torredn y esta situado
en el paseo maritimo de
la ciudad, donde el fa-
moso vino Fondillon de
la region fue exportado
en su dia a todo el mun-
do.

El hotel contara con 46
habitaciones, muchas de
las cuales tendran vistas
a la Marina Deportiva del
Puerto de Alicante, puer-
to de salida de la Volvo
Ocean Race; asi como
con un restaurante y un
bar para los huéspedes
y los habitantes de la
ciudad.

"Casa Alberola es uno
de los edificios mas que-
ridos de Alicante y un
punto de referencia para
los alicantinos. Estamos
muy contentos de llegar
a un acuerdo con Hilton
en nuestro primer pro-
yecto hotelero, transfor-
mando este emblemati-
co edificio en lo que sera
uno de los mejores hote-
les de la ciudad", dijo
Asuncién Ujeda Paya,
fundadora de Peticidn
Balazs Companie S.L.
El hotel esta rodeado de
atractivos turisticos, en-
tre los que destacan el
Castillo de Santa Barba-
ra, el Mercado Central,
el Museo de Bellas Artes
Gravina (MUBAG), el
Museo de Arte Contem-

poraneo de Alicante
(MACA) y el Museo Ar-
qgueoldgico, lo que lo
convierte en lugar per-
fecto para viajeros cultu-
rales. Ademas, Alicante
cuenta con numerosas
playas remotas y de
gran calidad, asi como
una rica tradicion culina-
ria, con restaurantes de
fama mundial esparci-
dos por la ciudad y sus
alrededores.

Casa Alberola se une a
tres hoteles Curio Co-
llection en Espafia y
complementara el en-
canto del Gran Hotel
Montesol Ibiza, Curio
Collection by Hilton, el
vibrante Hotel Alexandra
Barcelona y el moderno
Higuerén Hotel Malaga,
Curio Collection by Hil-
ton, cuya inauguracion
esta prevista para finales
de este afio.

Curio Collection by Hil-
ton esta compuesto por
un portfolio de mas de
65 hoteles y resorts Uni-
cos que incluyen el Tra-
falgar St James Londres,
Curio Collection by Hil-
ton, Aleph Rome Hotel,
Curio Collection by Hil-
ton, Maison Astor Paris,
Curio Collection by Hil-
ton y el Reichshof Ham-
burgo, Curio Collection
by Hilton.

Nace el primer hotel en Sicilia de Room Mate

Hotels, el nuevo Room Mate Andrea

Room Mate Hotels da la bienvenida a Andrea, su pri-
mer hotel en Sicilia. Un espacio Unico de 47 habitacio-
nes ubicado en el espectacular Palazzo Platamone de
Trapani. La cadena hotelera internacional contintia asi
con su expansion, a esta nueva apertura se uniran 11
nuevos proyectos en los proximos 18 meses.

NH apuesta por Valencia
con la apertura del nuevo
NH Collection Valencia Colén

Recientemente se ha in-
augurado el hotel NH
Collection Valencia Co-
16n, el primer estableci-
miento de la marca NH
Collection en la ciudad.
Ubicado en la antigua
sede de la Conselleria
de Economia, Industria,
Comercio y Turismo, se
ha efectuado en él un
exhaustivo proceso de
rehabilitacién y moderni-
zacion, a cargo de la fir-
ma valenciana Joint
Contract. El estilismo
interior lo ha realizado el
reconocido y prestigioso
decorador espafiol Lo-
renzo Castillo.

Hugo Rovira, director
general de NH Hotel
Group para el sur de Eu-

ropa y Estados Unidos,
ha valorado que la aper-
tura del primer NH Co-
llection en Valencia une
esta ciudad con enclaves
mundiales tan exclusivos
como Amalfi, Amster-
dam, Barcelona, Floren-
cia, Lisboa, Madrid, Mar-
sella, Milan, Nueva York
o0 Roma, entre otros: “NH
Collection Valencia Co-
16n refuerza y comple-
menta la oferta hotelera
del Grupo en Valencia,
demostrando asi una
clara apuesta por la re-
gion. El estilo cosmopoli-
ta del hotel y su privile-
giada localizacién, nos
ayudara a incrementar el
turismo de calidad en es-
ta ciudad del Turia”.

Abre el primer hotel LGTB+ de

Japén

Cen Diversity Hotel &
Café, pertenecinete al gru-
po Residence Tokyo, es
el primer hotel de Japén

gque tiene como premisa
respetar a todas las perso-
nas, sin importar la raza,
nacionalidad, religion y se-
xualidad. Este hotel, que
cuenta con un total de 44
habitaciones, una cafete-
ria con terraza y con unos
disefios ambientados del
colectivo, ademas de ca-
pacitar y emplear a perso-
nas del colectivo LGTB+
de todos los lugares del
mundo.



Hotel Casa Fuster abre el nuevo restaurante Panot,

de la mano del chef Marc Ribas

El reconocido chef catalan Marc Ribas ha abierto recien-
temente el Panot Restaurant, con toda la esencia de la
buena mesa tradicional catalana, en un marco incompa-
rable como es la planta noble del Hotel Casa Fuster
Panot Restaurant llevara a sus comensales a principios
del siglo pasado, donde podran disfrutar a través de un
paseo por la cocina burguesa e indiana catalana.

H10 abre un hotel en el centro histérico de

Sevilla

Es un 4 estrellas de 73 habitaciones cuyo interiorismo esta inspirado en
la tipica casa tradicional sevillana

H10 Hotels ha abierto el
H10 Casa de la Plata,
un 4 estrellas de 73 ha-
bitaciones ubicado en la
calle Lagar, una encan-
tadora calle peatonal en
el casco antiguo de Se-
villa, a pocos metros de
la conocida Plaza del
Salvador, una zona con
una amplia oferta comer-
cial y gastronémica. El
hotel se encuentra ade-
mas cerca de los princi-
pales puntos de interés
de la ciudad, como la
Giralda, el barrio de
Santa Cruz y los Reales
Alcazares.

El establecimiento, cuyo
interiorismo se ha inspi-
rado en una casa tipica
sevillana, incorpora ele-
mentos tradicionales se-
villanos reinterpretados
en clave actual. Por
ejemplo, la fachada del
hotel estd realizada en
blanco e incorpora con-
traventanas sevillanas
en madera de color ver-
de, y la entrada del hotel
estd ademas adornada
con unos magnificos
azulejos pintados a ma-
no. Ademas, el hotel dis-
pone de un patio anda-
luz con una fuente de
agua.

En la planta principal se
ubica la recepcion y el
lobby. La recepcién da la
bienvenida al huésped
con unas vitrinas dota-

das de vajilla original de
la Cartuja de Sevilla asi
como elementos orna-
mentales de plata, que
dan nombre al hotel.
También en esa zona se
ubica una chimenea
adornada con azulejos
tipicos sevillanos y la
preside una gran figura
de cabeza de caballo.

El lobby cuenta con una
zona de estar dotada
con unos sillones y mue-
bles recuperados que
dan a la calle Lagar, asi
como un acogedor Lo-
bby Bar y el Salon El
Cano, un espacio poliva-
lente con funcionalidad
para todo tipo de even-
tos.

Habitaciones y Suites
El hotel dispone de Ha-
bitaciones Dobles, Tri-
ples, Junior Suites y Ha-
bitaciones Familiares.
Todas ellas han sido
concebidas para propor-
cionar el méaximo con-
fort.

Disefiadas en materiales
nobles y tonos blancos,
negros y amarillo albero,
llevan la inspiracion an-
daluza del hotel en la
propia habitacion. En
ellas encontramos ele-
mentos tradicionales co-
mo azulejos sevillanos,
el cabezal de la cama de
inspiracion  andaluza
realizado en piel y venti-

ladores de techo. Todas
las habitaciones cuentan
con Smart TV de 49” con
canales internacionales,
cafetera  Nespresso,
puertos USB y enchufes
internacionales, albor-
noz y zapatillas, Minibar
y caja fuerte, sistema de
climatizacion y secador
de pelo profesional.

Propuesta gastronémi-
ca

El H10 Casa de la Plata
cuenta con el Restau-
rante Magallanes, que
ofrece un completo bu-
ffet de desayunos con
productos frescos de
gran calidad. Un patio
andaluz preside el espa-
cio, dandole luz natural y
donde también se ubica
una fuente adornada con
azulejos sevillanos.

En este mismo espacio
también se encuentra el
Salén Colén, una sala
de reuniones con luz na-
tural y capacidad para
50 personas. Por Ultimo,
el H10 Casa de la Plata
cuenta con Wi-Fi gratuito
en todo el hotel.

Con esta apertura H10
Hotels refuerza su pre-
sencia en Sevilla, donde
ya cuenta con el H10
Corregidor, un Hotel
Boutiqgue de 76 habita-
ciones ubicado en una
zona céntrica de la ciu-
dad.

NH reabre hotel en Amsterdam tras una reforma

Tras una profunda reforma de seis meses, el hotel NH
Carlton Amsterdam reabre sus puertas bajo el nombre
de NH Collection Amsterdam Flower Market. Las 233
habitaciones de este 4 estrellas superior estan ubica-
das en un singular edificio de la década de 1920, si-
tuado en el centro histérico de la ciudad de Amster-
dam. El estudio espafiol de arquitectura y disefio, TBC
Interiorismo ha realizado el proyecto de interiorismo.

Sir Victor celebra su apertura
con una gran fiesta

La noche del 6 de junio se
encendio la icénica facha-
da de Sir Victor tifiéndola
de luz para recibir a los
mas de mil invitados a la
exclusiva fiesta de apertu-
ra del céntrico hotel barce-
lonés. Una nutrida repre-
sentacién de la escena
cultural, artistica y social
de la ciudad se dio cita en
este punto de encuentro
imprescindible para ser
testigos de una experien-
cia memorable que reco-
rrio las fantasticas y reno-
vadas instalaciones del
iconico edificio, ocupado
anteriormente por el cono-
cido Hotel Omm.

Liran Wizman, fundador
de la compafila Europe
Hotels Private Collection
y propietario de Sir Ho-
tels, recibié y agasajoé a

los alli presentes, entre los
que se pudieron ver caras
conocidas como Carlota
Dalmau, Gerard Salla, Be-
len Hostalet, Miranda
Makaroff, Chu Uroz, Judith
Andic, Javier Bordas,
Claudia Vives-Fierro, Da-
niel Horvath, Gilbert Vie-
rich, Johann Wald y Arnau
Obiols.

El concepto del evento gi-
ré en torno a la personali-
dad creativa, brillante y
atrevida del recién inaugu-
rado Sir Victor e hizo un
marcado guifio al caracter
transgresor de Caterina Al-
bert i Paradis —una de las
primeras autoras reconoci-
das en la historia de la lite-
ratura catalana—, la mujer
tras el seudénimo de Vic-
tor Catala, al que rinde tri-
buto el nombre del hotel.

Castell son Claret inaugura 3
nuevas Pool Suites

Castell son Claret, en Ma-
llorca, ha inaugurado sus
tres nuevas Pool Suites
con jardin privado y pisci-

na. Las tres suites, rodea-
das de jardines y con vis-
tas a la Sierra de Tramun-
tana, tienen 75 m2 y ofre-
cen la oportunidad de dis-
frutar de un jardin privado
y una piscina de 10m2.
Castell Son Claret se erige
en un castillo histérico del
siglo XVIII que fue restau-
rado para cumplir con las
exigencias exclusivas de
un hotel de lujo. El hotel
dispone de 41 suites.
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El Parador de Muxia-Costa da Morte abrird en

2020

El nuevo Parador de Muxia-Costa da Morte es un edificio de
nueva planta con casi 15.000 metros cuadrados integrado to-
talmente en el paisaje. Contara con 63 habitaciones -5 de ellas
suites, spa, salones, zonas comunes, piscina infinity pool y dos
ascensores panoramicos disefiados para salvar la pendiente
del terreno que se mueven en sentido diagonal.

Radisson Collection afiade el icdnico hotel

londinense The May Fair Hotel

Radisson Hotel Group afiade a su cartera de hoteles Radisson
Collection el iconico hotel londinense The May Fair Hotel, con-
virtiéndose asi en el primero de la linea en Inglaterra. Situado en
el corazén de la escena cultural londinense, The May Fair Hotel
ha sido durante mas de una década el socio oficial de la London
Fashion Week y del BFI Film Festival, ademas de haberse aso-

ciado recientemente con el Victoria & Albert Museum.

Q Hotels estrena hotel de lujo para adultos en Nobu Hotel Barcelona abrira
en septiembre y generara

Zahara de los Atunes

El Hotel Tui Sensimar Zahara Beach & Spa es un proyecto construido en

16 meses

El nuevo establecimien-
to de 5 estrellas y solo
para adultos, pertenece
a Q Hotels, pequefia ca-
dena hotelera andaluza,
con 15 afios de antigle-
dad. El hotel, va a ser
operado en colaboracion
con TUI, el mayor tour
operador del mundo.

El hotel esta ubicado en

RIU inaugura dos impresionantes

Maldivas

La cadena RIU Hotels &
Resorts acaba de inau-
gurar sus dos hoteles en
las Islas Maldivas. El Riu
Atoll y el Riu Palace
Maldivas tienen catego-
ria 4y 5 estrellas respec-
tivamente y estan ubica-
dos en el Atolon Dhaalu.
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una zona estratégica en
Zahara de los Atunes,
frente al mar y sus in-
acabables playas, cerca-
no al pueblo y ofrece
una experiencia de lujo
para el turismo que bus-
ca el relax, la buena gas-
tronomia y la excelencia
en el disefio.

El Hotel Tui Sensimar

Ambos hoteles ofrecen a
los clientes suites sobre
el magnifico Océano In-
dico. Luis Riu, CEO de
la empresa, explica que
‘este es un momento
muy dulce para la cade-
na puesto que llevaba-
mos mas de siete afios

Zahara Beach & Spa, es
un proyecto construido
en 16 meses. Sus 143
habitaciones son el prin-
cipal reclamo para poder
atraer e incrementar el
namero de turistas de
calidad en Zahara, pero
no es el Unico. Sus
13.600 metros cuadra-
dos de parcela albergan
mucho por descubrir. El
edificio principal consta
de 15.000 metros cua-
drados repartidos entre
sétano, planta baja y 3
plantas mas en altura.
Finalmente, el edifico del
Spa, con casi 800 me-
tros cuadrados dedica-
dos al culto de cuerpo y
mente. La promotora del
proyecto, Q Hotels, per-
tenece al grupo empre-
sarial andaluz Grupo Q,
Los materiales de cons-
truccion, suministrados
en su mayoria por Co-
mercial Goberna, provie-
nen de algunos de los
principales fabricantes
del mercado como Ideal
Standard, Weber, Zirco-
nio o Argenta.

hoteles en

con el objetivo de abrir
un hotel en Maldivas.
Poder abrir dos hoteles a
la vez, superando un re-
to logistico y técnico
apasionante por su ubi-
cacion geogréafica, es pa-
ra mi, a nivel tanto per-
sonal como profesional,
un suefio hecho reali-
dad”. Se trata de dos
hoteles, en dos islas di-
ferentes, que se han uni-
do entre ellas con una
impresionante pasarela
de 800 metros sobre el
agua, a ambos lados de
la cual se ubican las 72
suites sobre el agua del
Riu Palace Maldivas.

150 puestos de trabajo

Nobu Hospitality, fun-
dada por Nobu Matsu-
hisa, Robert De Niro y
Meir Teper, y Selenta
Group, grupo hotelero
espafiol propiedad de
Jordi Mestre, han
anunciado la esperada
inauguracion de su pri-
mer establecimiento en
Barcelona para finales
del verano de este afio.
La puesta en marcha
del establecimiento esta
programada para el 12
de septiembre y tiene
previsto generar alrede-
dor de 150 nuevos
puestos de trabajo. No-
bu Hotel Barcelona,
gue ya acepta reservas
desde el 23 de mayo,
sera la cuarta en Euro-
pa y tercera propiedad
en Espafia de la reco-
nocida marca hotelera
internacional.

Una combinaciéon que
integra un hotel de lujo
y espacios vibrantes,
Nobu Hotel Barcelona
capturara la magnificen-
cia de la ciudad de Bar-
celona con los valores
fundamentales que se
han convertido en sin6-
nimo de Nobu Hotels;
un apasionado servicio,
disefio exclusivo y lujo
relajado. Proyectados
por el reconocido estu-
dio de arquitectura Roc-
kwell Group, los inte-
riores adoptan perfecta-
mente el minimalismo
japonés con el colorido
caracter de la capital

catalana. Ademas de
las 259 habitaciones y
suites, el hotel incluye
la Nobu Suite de 150m2,
ubicada en la planta 22
con impresionantes vis-
tas al skyline barcelo-
nés.

El nuevo establecimien-
to contara con el primer
restaurante Nobu de la
ciudad. Ubicado en lo
alto del edificio, de 23
plantas, promete unas
increibles vistas pano-
ramicas sobre la ciudad
y el mar. El restaurante
seguird la filosofia No-
bu, que varia su menu
en funcién de cada una
de sus localizaciones
en todo el mundo.

Los huéspedes tendran
disponibles un spay sa-
la fitness, asi como el
bar Kozara -nuevo
punto de encuentro per-
fecto para las tardes y
noches, que ofrecera
una carta de tapas loca-
les y japonesas, y cOc-
teles y una excelente
variedad de sakes vy
whiskies.

Nobu Hotel Barcelona
se dirige también a pe-
quefios y medios gru-
pos interesados en es-
pacios intimos para reu-
niones y eventos corpo-
rativos. Un auditorio, un
salon central y seis
meeting-rooms y una
propuesta de catering
mediterrdnea-oriental
disefiada para cada
ocasion.
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tecnologia hotelera

Hotel VIP Executive Art's invierte en Wi-Fi de
dltima generacién

El hotel, socio de Nonius desde 2006, ha invertido recientemen-
te en una actualizacién del sistema de Wi-Fi para satisfacer las
crecientes demandas de huéspedes y visitantes de los espacios
para conferencias y eventos. Para el proyecto, Nonius imple-
mento6 una infraestructura de Wi-Fi Ruckus, con puntos de ac-
ceso de alta densidad para atender una gran afluencia de dis-
positivos, garantizando un acceso a Internet rapido y confiable.

La tecnologia hotelera, eje
del Gran Debate Hotelero en

Tenerife

El sector hotelero tuvo
una cita el pasado 11 de
junio en el Hard Rock
Hotel, en Adeje (Tenerife).
Grupo Via organizd una
nueva edicién de la jorna-
da Gran Debate Hotele-
ro. La primera de las me-
sas abordé el tema de la
tecnologia hotelera como
elemento diferenciador y
como herramienta para
facilitar la vida al cliente.
El moderador del debate,
Carlos Diez de la Lastra,
director general de Les
Roches Marbella Global
Hospitality Education,
distinguié para introducir
el tema que existen dos
tipos de hoteleros, unos
interesados en introducir
las nuevas tecnologias y
otros que tienen todavia
un cierto reparo en apos-
tar por las mismas. Los
ponentes de esta mesa,
Carlos Berrozpe, director
general de ADH Hoteles,
Marco Lépez, director ge-
neral de Dream Place
Hotels & Resorts y Bru-
no Correa, consejero de
la propiedad Paradise
Park Fun Lifestyle Hotel
coincidieron en que la
transformacion digital ha
venido para quedarse, la
informacion y la evolucion
de los propios comprado-
res esta evolucionando a
pasos agigantados y los
hoteleros deben adaptar
los hoteles a esta nueva
realidad. En este sentido

apuntaron que el negocio
hotelero no va a poder
nunca eliminar el contacto
visual, la empatia, la cali-
dez humana, si bien la
tecnologia debe facilitar
que los equipos tengan
mas tiempo para dedicar-
se a trabajar todo eso.
Con la llegada de la rob6-
tica, las personas no van
a desaparecer de los es-
tablecimientos hoteleros,
pero tendran que estar
mucho maés especializa-
das en el trato y la aten-
cién al cliente.
Seguidamente, tuvo lugar
una segunda mesa que
traté sobre nuevo paradig-
ma del lujo en el hotel y la
micro segmentacién de
servicios en la que partici-
paron Juan Francisco
Hernandez, director co-
mercial de Canarias y Ma-
deira de Barcel6 Hotels
& Resorts; Rosa Pérez,
directora de contratacion,
Vincci Hoteles Vacacio-
nales; Francisco Borja
Sanchez, director de Ro-
ca Nivaria Gran Hotel
(Adrian Hoteles) y Enri-
que Gonzalez, director
general de Ginestar Ho-
tels. “Lo que esta bus-
cando el cliente dispuesto
a gastar es experiencias”
afirmaron los hoteleros en
una mesa donde se puso
de manifiesto que el clien-
te busca autenticidad y
que la apuesta de la isla
debe ser calidad.

Geberit se alia con la tecnologia para hacer

realidad el concepto de bafio inteligente

Inodoros que se elevan del suelo, bidés que se integran en
el inodoro, duchas “invisibles” o muebles inalterables al
paso del tiempo que reinventan el sentido del orden son
algunas de las soluciones con las que Geberit, especializa-
da en soluciones integrales para el bafio, hace realidad el
concepto de bafio inteligente con la tecnologia como gran

aliada.

Melid y Minsait se unen para incentivar la

presencia del cliente en su estrategia digital
Con el objetivo de proporcionar experiencias personalizadas al cliente

Melia Hotels International
afronta, acompafiado por
Minsait, una comparfiia de
Indra, un proyecto para
transformar la manera en la
que la compafiia se relacio-
na con sus clientes, mejo-
rando su experiencia digital
y apostando por una estra-
tegia que le permita tener
una vision unica de los mis-
mos independientemente
del lugar, del momento y del
canal por el que interac-
tlen. El objetivo es perso-
nalizar la experiencia den-
tro del “Customer Journey",
gestionando todas sus peti-
ciones de manera eficaz,
ofreciendo contenidos per-
sonalizados y relevantes en
funcion de las necesidades
de cada uno de ellos.

Dentro de este proyecto,
Melia Hotels International
se apoya en su Experience
Contact Center, que con

una vision completa del
cliente podra resolver sus
demandas de una manera
més &gil y eficaz. Ademas,
gracias a su enfoque omni-
canal, la Compafiia podra
identificar las preferencias
de sus clientes y ofrecerles
la mejor experiencia posible
durante todo el customer
journey, desde que surge
su necesidad hasta que dis-
frutan del servicio.

Minsait acompafia a Melia
Hotels International en el
desarrollo tecnoldgico de
funcionalidades para poner

al “cliente en centro", trans-
formado su anterior Call
Center en un Experience
Contact Center omnicanal.
Este desarrollo pone a dis-
posicion de Melia una con-
sola Unica basada en Sa-
lesforce Service Cloud, que
ofrece capacidades como
los procesos guiados de
gestién de casos, la inte-
gracién con la plataforma
de reservas o la gestién del
programa de fidelidad Me-
liARewards, facilitando
una comunicacion indivi-
dualizada con los clientes.

BH Fitness impulsa el ‘Gym Data’ en el sector

hotelero

Los hoteles podran acceder a los datos de los clientes que asi lo deseen

BH Fitness ha lanzado al
mercado una actualizacion
de su innovadora férmula
para el sector hotelero.
Gracias a la combinacion
de la tecnologia de Loop
Fitness y de la solucién del
‘Renting Flexible’, la com-
pafila impulsa la transfor-
macion digital de los gimna-
sios para hoteles, convir-
tiéndolos en uno de los
principales elementos de fi-
delizacion y de dinamiza-
cion de clientes.

A través del ‘Gym Data’ de
Loop Fitness, los hoteles
podran acceder a todos los
datos de los clientes que
asi lo deseen, conociendo
de primera mano sus nece-
sidades y preferencias.
Ademas, con el servicio del
‘Renting Flexible’, los ges-
tores de hoteles podran ac-
tualizar su equipamiento
deportivo en funcién de es-

ta informacion, contando
con un gimnasio que se
adapte siempre al usuario.
Tal y como explica Javier
Rodriguez, Responsable de
Comercial Horeca de BH
Fitness, “Al unir nuestra for-
mula del ‘Renting Flexible’
con Loop Fitness, los hote-
les podran integrar y adap-
tar su equipamiento deporti-
vo, de tal manera que, en
época de maratones, sus
maquinas respondan a las
necesidades de los run-

ners, mientras que, durante
el invierno, los esquiadores
podran entrenar para la
temporada de esqui. El ob-
jetivo es lograr que el gim-
nasio pase a ser un ele-
mento de decision mas a la
hora de escoger entre un
hotel y otro”. Esta solucion
también permite poner en
marcha numerosas accio-
nes que transformaran el
gimnasio en un elemento
capaz de aportar valor al
hotel.






14

Blanca Beltz disefia el interior del hostel Unite en

Barcelona

Blanca Beltz ha disefiado el interior de Unite, el nuevo hostel de
Barcelona destinado a personas con alma viajera y aventurera.
En un espacio de 2.300 m2, el estudio Blanca Beltz liderado por
Henry Suarez, realiz6 un proyecto con chispa, joven, fresco,
rompedor, con acento mediterraneo y luz, y muy alineado con los
valores del hostel y el ADN de la ciudad de Barcelona y de la
zona donde se ubica, en pleno centro del Pueblo Nuevo.

Actualmente gestiona 33 hoteles en Espafia y Andorra

Best Hotels sigue con su plan continuado de
reformas integrales

Ha empezado la temporada turistica veraniega con la reinauguracién de varios

establecimientos

La cadena hotelera Best
Hotels, que actualmente
gestiona 33 hoteles entre
Espafia y Andorra, ha
empezado la temporada
turistica veraniega con la
reinauguracion de varios
establecimientos que se
han renovado totalmen-
te. Se trata de tres de
sus establecimientos de
la Costa Dorada —donde
actualmente tiene 13—
el Best Cap Salou (Sa-

lou) de tres estrellas, el
Best Negresco (Salou)
de 4 estrellas y el Best
Cambrils  (Cambrils)
también de 4 estrellas.

Ademas, este afio tam-
bién presentan noveda-
des los hoteles Best Ro-
quetas (Roquetas de
Mar) incorporado a la
cadena en 2018 y el
Best Tenerife parcial-
mente renovado en
2018. Ambos estableci-

mientos, de 4 estrellas,
estrenan nuevo restau-
rante a la carta que com-
plementa su oferta gas-
tronémica.

Como expone Juan Al-
cubilla, Director General
y Comercial de Best Ho-
tels: “la razén de ser de
Best Hotels es la satis-
faccibn de nuestros
clientes. Es por eso que
seguimos  apostando
fuerte por los procesos
de mejora continua,
siempre pensando en el
méximo confort y bienes-
tar de nuestros huéspe-
des, y con el objetivo de
continuar siendo un refe-
rente en cuanto a calidad
y buen hacer. Asi pues,
sabemos que solo con
unos establecimientos
en perfecto estado, con
servicios innovadores
como las piscinas tipo
Splash, ademéas de for-
mando y fidelizando a
nuestro equipo humano,
conseguiremos que
nuestros clientes disfru-
ten de unas vacaciones
inolvidables en familia”.
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limiodesign se encarga del disefio interior de las

habitaciones del Barceld Sevilla Renacimiento

ILMIODESIGN se ha inspirado en las ideas fuerza que crea-
ron el concepto original del proyecto, y que giran en torno al
universo del descubrimiento de América: 3 nucleos diferen-
ciados que simulaban las tres carabelas de Colén, la linea
curva como elemento basico de disefio y la escultura ‘El
Descubrimiento’ del hall del hotel, de José L. Sanchez, que
simboliza una esfera terraquea con acceso al Nuevo Mundo.

Futur2 disefa nuevos
espacios en el hotel Aguas

de lbiza

Aguas de Ibiza es un
exclusivo hotel de 112
habitaciones con una
ubicacion ideal en la
Bahia de Santa Eulalia,
al norte de Ibiza. Inau-
gurado en agosto de
2008, el hotel propone
un concepto totalmente
nuevo dentro del sector
hotelero que auna lujo,
tecnologia  puntera,
esencia mediterranea y
sostenibilidad. Aguas
de Ibiza ofrece al hués-
ped la posibilidad de
relajarse en su Spa y
disfrutar de la magnifica
gastronomia ibicenca
en sus restaurantes y
bares Alabastro, Oligo y
en la terraza Cocktall
Bar.

Futur2 Estudio se ha
ocupado de la remo-
delacion de este ex-
clusivo hotel que de-
bia transitar de un di-
sefio original demasia-
do urbano hacia per-
sonalizar el verdadero
espiritu relajado y so-
fisticado de Ibiza.

El hotel constituye un
auténtico refugio y en
su disefio se ha bus-
cado que todos los
elementos contribuyan
a transmitir a los hués-

pedes la armonia y el
bienestar propios del
Mediterraneo.

Este afio Aguas de Ibi-
za estrena un nuevo
edificio que se une al
existente y Futur2 Es-
tudio se ha encargado
del disefio de todas
esas habitaciones y
suites. Todas las habi-
taciones disponen de
terraza propia con vis-
tas al mar y alguna de
ellas, con una piscina
propia.

El estilo de estas habi-
taciones respira lujo,
sofisticacién y a la vez
comodidad y descan-
so. Espacios llenos de
luz, en tonos neutros y
con una combinacion
de texturas que invita
a sentirse como en ca-
sa. Futur2 Estudio
también se ha encar-
gado del disefio de la
azotea de ese nuevo
edificio que se une al
existente creando un
conjunto de mas de
2000 metros cuadra-
dos destinados al ocio
de los huéspedes y de
todos quienes quieran
disfrutar del espiritu
de Ibiza desde una
ubicacion privilegiada.
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Maria Vives disefia el Hotel Terra Dominicata

Maria Vives, arquitecta e interiorista por vocacién y fundadora de
Black Velvet Studio firma el espectacular proyecto de interiorismo
del Hotel Terra Dominicata ubicado en corazén de la comarca
vinicola del Priorat (Tarragona). En la reforma de las habitacio-
nes, de estética contemporanea y soft, Maria aposté por tonali-
dades tierra que transmitieran paz y calma, materiales naturales,
que recordasen a una casa de campo muy sofisticada, y mobilia-
rio y complementos decorativos de estilo elegante.

El establecimiento esta ubicado en Castelldefels (Barcelona) y pertenece a SG Group

Mar, calma y faro inspiran a Denys & von
Arend en el interiorismo del Hotel dOnna

Han logrado que el huésped sienta el mar en todas las estancias del hotel

El estudio Denys & von
Arend, expertos en interio-
rismo para hoteles, restau-
rantes, oficinas y
showrooms, ha culminado
recientemente el disefio del
nuevo Hotel dOnna 4*S,
ubicado en primera de li-
nea de mar, en la playa de
Castelldefels (Barcelona) y
propiedad de la compafiia
turistica SG Group. El pro-
yecto ha abarcado el dise-
fio interior de todas las ha-
bitaciones y zonas comu-
nes del establecimiento
hotelero, asi como la revi-
sion del disefio arquitecto-
nico de las fachadas del
edificio.

El reto ha consistido en
generar un ambiente capaz
de aportar una experiencia
memorable para dos tipos
de usuario: el viajero de
negocios entre semanay el
turista vacacional en fines
de semana y periodos va-
cacionales. Bajo esta pre-
misa, Denys & von Arend
propone un concepto basa-
do en tres ideas fuerza:
MAR / CALMA / FARO

- El huésped debe sentir el
mar en todas las estancias
del hotel

- La calma ha de permitir
desconectar y facilitar el
disfrute de pasear con los
pies descalzos por la arena
- El edificio, ya proyectado,
debia convertirse en un fa-
ro entre la arquitectura ano-
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dina de la zona.

La intervencién en las fa-
chadas se ha basado en
trabajar los volimenes al
estilo Bauhaus enmarcan-
do las dos primeras plantas
a modo de gran passe-par-
tout y minimizando la pre-
sencia de las divisiones en-
tre habitaciones a través de
los contrastes de colores y
tonalidades. Las grandes
cristaleras y la fachada lisa
consiguen aprovechar al
maximo la luz natural y op-
timizar las vistas panorami-
cas al mar y a la playa.
Estéticamente, la arquitec-
tura del edificio logra ahora
catalizar las miradas y ser
un referente de modernidad
en la fachada maritima del
pueblo de Castelldefels.

Experiencias con vistas

Se ha querido conseguir
que el huésped sienta el
mar en todas las estancias
del hotel, para ello Denys &
von Arend ha propuesto un
disefio de las habitaciones
que aprovecha toda la an-
chura de las mismas, lo-
grando asi captar desde
todos los angulos posibles
las hermosas vistas al Me-
diterraneo. De tal modo, la
ducha —cuyo revestimiento
es azul en clara referencia
al mar- es totalmente trans-
parente y a una de las
mamparas de cerramiento
de cristal esta adosado el

cabezal de cama. Duchar-
se frente al mar se convier-
te en una experiencia Uni-
ca. Por otra parte, en las
habitaciones, el tratamiento
de los armarios abiertos, la
seleccion de revestimientos
en suelo y paredes y las
tonalidades del mobiliario y
accesorios, respiran natu-
raleza, confort y gran cali-
dez.En la planta se han
utilizado materiales como la
madera, los hierros oxida-
dos, el hormigon,... reflejos
del mundo marino, de los
barcos hundidos. En la te-
rraza, la experiencia de re-
lajarse junto al mar se con-
sigue con la seleccion de
pavimentos discontinuos y
del mobiliario de exterior y
accesorios en materiales
naturales. Las plantas au-
téctonas dan el toque de
sosiego y naturalidad al
conjunto 'y son buena
muestra del respeto por el
enclave privilegiado en el
que se encuentra el hotel,
las dunas de Castelldefels,
espacio protegido por su
valor natural. La combina-
cion magistral de todos es-
tos elementos “nos ha per-
mitido crear microambien-
tes para ofrecer la calma
deseada al cliente que se
aloja en el hotel” afirma
Patricia von Arend, socia
fundadora de Denys & von
Arend.

CIDON se encarga del disefio de Melid Villaitana
CIDON Interior Design & Contract, expertos en arquitectura
de interiores y decoracion, asi como en gestién de equipa-
miento de FF&E y OS&E para el sector hotelero, ha sido el
encargado de la remodelacion integral del interiorismo del
hotel Melia Villaitana para HI Partners. Inspirado en los pue-
blos del Mediterraneo, el hotel Melia Villaitana, en Benidorm,
retne calidad en sus servicios, exquisita gastronomia, dos
campos de golf y actividades para toda la familia.

El Corte Inglés Empresas
impulsa la divisién para el
sector hotelero

El Corte Inglés Em-
presas ha reformado
0 equipado en 2018
mas de 600 hoteles, y
se han puesto en mar-
cha 5 grandes proyec-
tos internacionales, la
mayor parte de ellos
en Latinoamérica.
Este mes de junio, jun-
to con Port Aventura
World, ha inaugurado
dos nuevos hoteles en
el parque de ocio ta-
rraconense. Ambas
entidades firmaron el
pasado enero un
acuerdo para llevar a
cabo la remodelacion
del Hotel Port Aven-
tura 4*, asi como el
equipamiento de Co-
lorado Creek, el nue-
vo establecimiento
ambientado en el leja-
no Oeste que se incor-
pora a la oferta hotele-
ra del resort.

El Corte Inglés Empre-
sas genero en el ulti-
mo ejercicio una cifra
de negocios de 327
millones de euros, de
los que casi el 50%
proviene del sector de

obras y equipamientos
(hoteles, oficinas y
otro tipo de edificacio-
nes). El resto se refie-
re a actividades rela-
cionadas con el ves-
tuario profesional, los
servicios y los sumi-
nistros de diversa in-
dole.

En la actualidad, El
Corte Inglés Empre-
sas trabaja en varios
proyectos hoteleros
de gran relevancia co-
mo el hotel Only You
de Valencia, el Five
Flowers de Formente-
ra (primer hotel 5 es-
trellas de la isla), el
Catalonia Gran Via
de Madrid, el hotel Er-
cilla de Bilbao y el
centro de convencio-
nes Amador en Pana-
ma, entre otros.

En los dltimos 3 afos,
ha reformado y equi-
pado méas de 15.000
habitaciones de hotel,
y ha acometido obras
en mas de 1 millén de
metros cuadrados en
el conjunto de secto-
res en los que opera.
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Vincci elimina productos quimicos de sus hoteles

La cadena hotelera ha implementado un plan de eliminacién de
productos quimicos en todo el grupo que sera efectivo en los
proximos meses. Firmemente comprometida con su entorno
medioambiental y social, Vincci Hoteles ha introducido un pro-
ceso alternativo a los sistemas de limpieza habituales en los
gue intervienen este tipo de sustancias. Consiste en la hidrdlisis
gue permite la limpieza con agua y sal, evitando estos agentes
contaminantes y, por tanto, cualquier efecto nocivo que tienen
para la salud tanto de trabajadores como de clientes.

Noken amplia su serie Oxo con las nuevas enci-

meras con lavabo integrado

La pasada edicion de la Muestra Internacional, la firma de
bafios de Porcelanosa lanz6 una nueva versiéon de encime-
ras con lavabo integrado. Estas nuevas referencias con lava-
bo integrado estan revestidas en XTONE, el mineral sinteri-
zado de Porcelanosa. Una opcion elegante y funcional para
el bafio, la cual permite homogeneizar el disefio al aportar
continuidad a la encimera en el lavabo.

Equipa el OD Barcelona y el OD Talamanca con interruptores Gira Esprit

Gira equipa dos hoteles de la cadena hotelera

ibicenca OD Hotels

Sus interruptores Esprit son muy apreciados por hoteleros, arquitectos e
interioristas al estar realizados con materias primas renovables

La firma alemana Gira,
especialista en productos
electrotécnicos de gran
calidad, ha equipado dos
hoteles de la cadena ho-
telera ibicenca OD Ho-
tels, afianzando asi su
fortaleza en el sector ho-
telero. Se trata de los
hoteles OD Barcelona
(Barcelona) y OD Tala-
manca (lbiza), que incor-
poran los interruptores
Gira Esprit de linéneo y
multiplex, muy aprecia-
dos por hoteleros, arqui-
tectos e interioristas al
estar realizados con ma-

terias primas renovables.

Claro lenguaje de for-
mas, materiales natura-
les

Por primera vez en una
gama de interruptores, la
serie Gira Esprit de lin6-
leo y multiplex combina
dos materiales naturales
que se complementan
perfectamente. Ambos se
componen de materias
primas renovables, son
robustos y tienen multi-
ples aplicaciones. Los
marcos, disponibles en
seis atractivos colores,

ofrecen multiples posibili-
dades de combinacién en
la decoracion interior y
gracias a su alta resisten-
cia son ideales para luga-
res de uso intensivo co-
mo son los estableci-
mientos hoteleros..

Diseiio e innovacién en
OD Barcelona

En el caso de hotel OD
Barcelona, donde cada
detalle es una muestra
de disefio e innovacion,
se escogieron los inte-
rruptores Gira Esprit en
un tono marrén claro ba-
rroso, que destacan por
una calidez especialmen-
te agradable y natural. Su
color natural combina de
un modo armonioso con
la naturalidad de la ma-
dera de abedul finlande-
sa.

Estilo mediterraneo y
con personalidad pro-
pia en OD Talamanca
En el OD Talamanca (Ibi-
za), hotel de disefio de
estilo limpio, mediterra-
neo y con personalidad y
encanto propio, se esco-
gieron los interruptores
Gira Esprit en tono an-
tracita, que destacan por
su sobria elegancia.

La tela para cortinas enrollables de hotel
Coulisse aumenta su huella sostenible

Coulisse, proveedor glo-
bal de decoracion y cubri-
miento de ventanas, vincu-
la su tela para cortinas en-
rollables Eco Essence, in-
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troducida en 2018, a una
buena causa: Trashpac-
kers. Esta joven platafor-
ma global para mochileros
que recogen basura mien-

tras viajan contribuye a un
mundo mejor. Al colaborar
con Trashpackers, Coulis-
se eleva aln mas su im-
pacto: la tela para cortinas
enrollables Eco Essence
no sélo esta hecha al 100
% de botellas PET recicla-
das, sino que ademas una
parte de los ingresos de
Eco Essence se destina a
Trashpackers.

Barcelo Portinatx ofrece un
nuevo servicio a sus clientes
de Schiller Bikes

La practica de deportes
acuéaticos tiene su mayor
apogeo con la llegada del
verano. El buen tiempo y
el contacto con la natura-
leza llevan a muchos tu-
ristas a decantarse por
destinos donde puedan
tener la oportunidad de
ejercitarse pero al mismo
tiempo divertirse. En los
Gltimos arfios, la Schiller
Bike se ha reivindicado
como una de las activida-
des mas completas y di-
vertidas que permiten
disfrutar de una jornada
con amigos en el mar.

El hotel Barcelé Portina-
tx, siempre atento a las
tltimas tendencias, ha
puesto a disposicion de
sus huéspedes el servi-
cio de alquiler de Schiller
Bikes, ofreciéndoles la
oportunidad de pasar
una jornada pedaleando
sobre el agua y disfrutan-

do del Mediterraneo este
verano.

Hacer deporte sin sufri-
miento nunca ha sido tan
facil. Con estas bicicletas
acuaticas que simulan un
catamaran ultraportatil y
que pueden alcanzar ve-
locidades de aproxima-
damente 13 km/h, los
huéspedes del hotel po-
dran vivir una nueva ex-
periencia al practicar ci-
clismoy relajarse a la vez
y hacerlo con unas vistas
inmejorables.

Las Schiller Bikes son
perfectas para todas
aquellas personas que
quieran disfrutar de un
paseo en un entorno ini-
gualable y sin necesidad
de renunciar al mar. Ade-
mas, gracias a su disefio,
permiten descubrir calas
de Ibiza que son inacce-
sibles a pie o en coche.
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entrevista diego calvo

Diego Calvo, CEO - Founder de Concept Hotel Group

"Queremos seguir creciendo
ordenadamente en lbiza 'y
dar el salto a hoteles de ciudad"

UBicapos EN IBIZA, Los 5 HOTELES DE CONCEPT HOTEL GROUP SE CARACTERIZAN POR
TENER UN ESTILO PROPIO Y UNA PERSONALIDAD UNICA. SU CUIDADO DISENO, SuU
ORIGINALIDAD Y su SINGULARIDAD BUSCA OFRECER UNA EXPERIENCIA GENUINA A SUS

HUESPEDES A TRAVES DEL ARTE, EL DISENO, LA MUSICA, LA MODA Y EL CINE.

¢Cuales son los orige-
nes de Concept Hotel
Group?

Concept Hotel Group
nacio en el 2013 con la
apertura del primer ho-
tel, Santos. Desde un
inicio la idea era crear
un grupo de hoteles
conceptuales con una
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arquitectura y disefio di-
ferenciador.

¢Bajo qué filosofia es-
tan disefiados los cin-
co hoteles de la cade-
na? ¢A qué publico
estan dirigidos?

No me gusta la palabra
cadena en nuestro caso,

ya que una cadena sue-
le ser una serie de hote-
les standard y Concept
Hotel Group es mas un
grupo de hoteles cada
uno con su personalidad
e identidad, no so6lo en
lo que al concepto se
refiere sino también en
cuanto al disefio, la ar-
quitectura y el interioris-

mo. Nuestra filosofia es
marcar la diferencia, no
seguir modas, busca-
mos crear productos ho-
teleros que generen un
gran impacto mediatico
y que consigan que el
cliente disfrute de una
experiencia con la que
se vaya a casa con una
historia que contar tal y

como dice nuestro slo-
gan “Story to tell”. Nues-
tros hoteles van dirigi-
dos a un publico cosmo-
polita interesado por la
musica, el disefio, el ar-
te la moda o el cine.

¢Hasta qué punto es
importante el factor
humano para ofrecer




un buen producto ho-
telero?

Importantisimo, por no
decir lo mas importante
de todo. Aunque un ho-
tel sea el mas bonito del
mundo si las personas
que forman parte de él
no estan ilusionadas y
no ofrecen un buen ser-
vicio el hotel pierde todo
su valor. La clave esta
en conseguir un equili-
brio entre servicio, factor
humano, instalaciones y
servicios, concepto y di-
sefio. Os recomiendo la
charla de Basar Wali
gue podéis encontrar en
youtube llamada “A ho-
tel is just a building” so-
bre la importancia de las
personas y los detalles
de estas dentro de los
hoteles.

Y en cuanto a tecnolo-
gia ¢qué importancia
tiene en sus hoteles?
¢De qué manera se sir-
ven de ésta para inte-
ractuar con su publico
objetivo?

La tecnologia es un fac-
tor importante en la ex-
periencia del cliente y ha
evolucionado mucho,
pero hay que tener cui-
dado en no abusar de
ella y saber cémo utili-
zarla porque, cuando un
cliente viaja, el factor
humano es muy impor-
tante y, al llegar a una
recepcion, una persona
necesita que se le reci-
ba con una sonrisa y
tenga un trato personal,
0 cuando un cliente
quiere tomarse un mar-
garita en el bar desea
gue se le haga el coc-
ktail con carifio y se en-
table un contacto diverti-
do y agradable. Por su-
puesto que hay aspec-
tos tecnoldgicos que
pueden ayudar a sor-
prender al cliente. Como
amantes de lo retro nos
gusta diferenciar entre
la tecnologia “vintage” y
la actual. En Dorado por
ejemplo cuando el clien-
te introduce la tarjeta
magnética en la habita-
cién se enciende un to-
cadiscos con el single
gue hace referencia al
nombre que lleva la ha-
bitacion o en Tropicana
damos una moneda de

5 pesetas para que el
cliente pueda poner su
cancion de despedida
en una jukebox. Por otro
lado como tecnologia
moderna podemos citar
la camara que tenemos
puesta en la Zero Suite
de Paradiso, que es un
cubo de cristal en el lo-
bby con una cama don-
de dejamos dormir gra-
tis una noche, a través
de esta camara de for-
ma on line se puede ver
en directo lo que ocurre
en el espacio.

Un interiorismo y dise-
fio cuidados es uno de
los grandes pilares pa-
ra los establecimien-
tos hoteleros de Con-
cept Hotel Group ¢qué
tipo de ambientes bus-
can generar?

Totalmente, cuidamos
hasta el mas minimo de-
talle en lo que al interio-
rismo se refiere. Dedica-
mos mucho trabajo, es-
fuerzo y carifio a la fase
preliminar al inicio del
proyecto decorativo. En
esta fase confecciona-
mos el concepto que va-
mos a implantar y el es-
tilo de interiorismo que
gueremos conseguir. En
los productos de hoteles
vacacionales que veni-
mos haciendo queria-
mos generar un interio-
rismo que transmitiera
frescura y hiciera que el
turista que esta en Man-
chester, Milan o Liver-
pool viendo nueves y
lluvia por la venta se

animara a venir. Decidi-
mos tirar por espacios
con colores pastel asig-
nando a cada hotel dos
colores principales, con-
siguiendo una identidad
particular en cada caso
y, al mismo tiempo, dife-
renciarnos de la mayo-
ria de hoteles de la isla
que se decantaban por
colores blanco y azules
marino mediterraneos.

Sus raices son lbiza
ise plantean abrir
mercado en otros des-
tinos? ¢Cudlles se-
rian?

Nuestra intencion es se-
guir creciendo ordena-
damente en Ibiza y, por
otro lado, dar el salto a
hoteles de ciudad con
una marca urbana de [i-
festyle. También tene-
mos el ojo puesto en
Miami porque es un des-
tino que por tipo de pro-
ducto y cliente nos cua-
dra muy bien.

¢Cree que se podrian
realizar mas acciones
a nivel de destino para
romper con la estacio-
nalidad en Ibiza?

Mi opinién es que, aun-
gue siempre esta bien
generar contenido en la
isla para atraer turistas
en periodo del invierno,
debemos centrar la ma-
yoria de nuestros es-
fuerzos y promociones
en conseguir que la tem-
porada del verano sea
estable y lo mas larga

posible. Actualmente ya
tenemos bastantes vue-
los desde inicios de abril
hasta finales de octubre
por lo que si consegui-
mos ofrecer un buen
destino tanto a nivel ho-
telero como el resto de
servicios externos con-
seguiremos tener 7 me-
ses de negocio a unos
precios medios que muy
pocos destinos podrian
presumir. En Ibiza tene-
mos que aprender a
guejarnos menosy a es-
forzarnos por ofrecer
mejor servicio y a cuidar
méas a los turistas. So-
mos unos afortunados
de disponer de una mar-
ca como es lbiza y hay
que ser agradecidos de
ello y trabajar mucho pa-
ra mantener la marca en
la primera liga mundial
del turismo.

¢ Cudl es su vision so-
bre la proliferacion de
pisos turisticos en lbi-
za?

Siempre me he conside-
rado alguien que defien-
de el libre mercado ya
gue todo el mundo tiene
derecho a poder hacer
negocio. Al igual que en
otros sectores pueden
salir nuevas ideas de
negocio, como por ejem-
plo es Uber o Cabify las
cuales merecen mi res-
peto, creo que también
en el turismo debemos
estar preparados para
gue aparezcan nuevas
tipologias de forma de
viajar como puede ser

N
—

Airbnb, pero considero
que todo debe estar re-
gulado por igual. Si un
hotelero esta obligado a
cumplir toda una serie
de requisitos de normas
de sanidad, actividad,
sonido, plazas turisti-
cas, health and safe-
ty....el resto de tipo de
alojamientos también.
Por otro lado creo que
en cualquier destino y
mas en lbiza habria que
limitar el total de plazas
turisticas que podemos
atender. Ibiza recibe
mucha mas gente de la
gue realmente puede y
a dia de hoy en tempo-
rada alta, cuesta poner
la toalla en una playa,
algo que no pasaba ha-
ce tiempo. Mi opinidn es
gue si por ejemplo esta-
mos preparados para
atender a 100, que haya
80 % plazas de hotel, un
15 % de apartamentos y
un 5 % de villas y que
esto debe estar total-
mente controlado y do-
cumentado respetando
siempre al residente lo-
cal. Todo este exceso
descontrolado de alqui-
ler de apartamentos ha
provocado que los tra-
bajadores no encuen-
tren vivienda, los locales
no puedan pagar un al-
quiler digno y el medio
natural se deteriore. Ba-
sicamente es control y
regularizacion, respe-
tando la sostenibilidad.

Adriana Puig
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Gran Debate Hotelero | Tenerife, 11 de junio de 2019

El sector hotelero tuvo una cita el pasado 11 de junio en el Hard Rock Hotel, en Adeje (Tenerife). Grupo Via
organizé una nueva edicion de la jornada Gran Debate Hotelero donde participaron directivos de las cadenas
hoteleras: Dream Place Hotels & Resorts, ADH Hoteles, Barcel6 Hotels & Resorts, Vincci Hotels, Ginestar
Hotels, Adrian Hoteles y Paradise Park — Fun Lifestyle Hotel.

eventos

Carlos Diez de la Lastra, director general de Les Roches Marbella Global Imagen de la primera mesa que trat6 sobre tecnologia hotelera

Hospitality Education ejercié de moderador de la jornada

Bruno Correa, Consejero de la Propiedad de Paradise Park - Fun Lifestyle Hotel Carlos Berrozpe, director general de ADH Hoteles

Publico asistente Enrique Gonzélez, director general de Ginestar Hoteles

Imagen tomada durante la pausa para café La television canaria entrevistando a Carlos Diez de la Lastra
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Rosa Pérez, directora de contratacién de Vincci Hoteles Vacacionales.

La segunda mesa de debate trat6 sobre el nuevo paradigma del lujo en el hotel y
la micro segmentacion de servicios

Ponentes y sponsors de Gran Debate Hotelero Tenerife 2019

Juan Francisco Hernandez, director comercial Canarias y Madeira de Barceld
Hotels & Resorts

Publico asistente

n°71 afio 2019
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Pablo Gonzalez-Haba, director financiero y representante oficial de Seaside Hotels en Canarias

"Canarias debe apostar
claramente por mejorar los
niveles de calidad"”

CON PRESENCIA CONSOLIDADA EN CANARIAS Y ALEMANIA, RECIENTEMENTE SEASIDE HOTELS
HA AMPLIADO SUS HORIZONTES CON LA ADQUISICION DE UN COMPLEJO HOTELERO EN MALDIVAS.
EN ESPANA, LA COMPANIA SIGUE APOSTANDO POR EL CRECIMIENTO ORGANICO EN GRAN
CANARIA, CON LA APERTURA DE DOS NUEVOS HOTELES, UN 5 ESTRELLAS Y UN GRAN LuJo.
SIGUIENDO SU POLITICA DE RENOVACION CONSTANTE, PREVEN REALIZAR UNA AMPLIA REFORMA
PRIOXIMAMENTE DEL HOTEL Los JAMEOS PLAYA, EN LANZAROTE.

entrevista pablo gonzalez-haba |
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¢Cudles son los orige-
nes de Seaside Ho-
tels? ¢Cémo ha evolu-
cionado la compaiiia
hasta hoy?

El grupo Seaside co-
menzo el negocio hote-
lero con la construccion
de dos hoteles en Gran
Canatria, en los afios 70.
Su fundador, D.Theo
Gerlach se enamoré de
Gran Canaria por su
maravilloso clima, su
gente acogedora y sus
maravillosas playas. La
creaciéon de la marca
Seaside Hotels no se
lleva a cabo hasta el
afio 1985, debido al cre-
cimiento de sus empre-
sas y a la necesidad de
centralizar la gestion y a
la creacion de una mar-
ca, su famoso caballito
de mar.

Tienen hoteles de ciu-
dad en Alemania y ho-
teles vacacionales en
Canarias ¢qué perfil
de clientes tienen en
cada uno de ellos? Di-
ferencias y afinidades.

Normalmente el perfil de
los hoteles de ciudad y
vacacionales suele ser
muy diferente. El cliente
de hotel de ciudad nor-
malmente viaja por tra-
bajo o para visitar la ciu-
dad, y suele estar fuera
del hotel durante gran
parte del dia, mientras
gue el cliente vacacional
suele pasar bastante
mas tiempo disfrutando
del hotel y sus servicios.
Y aunque a priori pue-
dan parecer totalmente
distintos, puede darse el
caso que un mismo
cliente sea en ciertos
momentos cliente vaca-
cional, cuando disfruta
sus vacaciones, y clien-
te de nuestros hoteles
de ciudad, cuando tiene
gue desplazarse por tra-
bajo. Tenemos clientes
que reconocen nuestra
marca y saben qué tipo
de calidad va a encon-
trarse en ambos desti-
nos.

¢Qué importancia tie-
ne la oferta MICE para
los hoteles de la cade-
na hotelera?

El sector MICE se haido

consolidando en la ca-
dena Seaside con creci-
mientos importantes en
los Ultimos afios. En los
hoteles de ciudad es un
segmento ya consolida-
do desde hace tiempo,
mientras que en desti-
nos vacacionales aporta
una oportunidad al clien-
te de compaginar unas
jornadas de trabajo, con
el descubrir y disfrutar
de un destino atractivo.

Se trata, por tanto, de
un segmento que com-
plementa la clientela tra-
dicional de los hoteles
vacacionales y que pue-
de servir para dar a co-
nocer nuevos destinos
para unas futuras vaca-
ciones de los clientes
MICE. Es por tanto otra
forma de poder promo-
cionar un destino o un
hotel vacacional.

¢Cual diria que es la
diferencia de los hote-
les Seaside con res-
pecto a otros estable-
cimientos?

Una de las claves del
éxito de la cadena Sea-
side ha sido el compro-
miso claro por un pro-
ducto de calidad, tratan-
do no solo de mantener-
lo sino de mejorarlo dia
a dia. Todos los estable-
cimientos de la cadena
Seaside se caracterizan
por una localizacién pri-
vilegiada en su entorno,
un servicio personaliza-
do, una amplia y exclusi-
va gastronomia, asi co-
mo una apuesta por el

disefio de calidad. So-
mos una cadena hotele-
ra que da mucha impor-
tancia a los pequefios
detalles, detalles que
otras grandes cadenas
no son capaces de cui-
dar, con el objetivo de
ofrecer a nuestros clien-
tes una experiencia Uni-
ca que resulte en que el
cliente quiera volver a
disfrutar del hotel.

¢Planean renovar o
actualizar algunols de
sus establecimientos
proximamente?

Una de las caracteristi-
cas del Grupo Seaside
es la continua renova-
cion de los hoteles.
Nuestra ratio de inver-
sion en Capex es de los
mas altos del sector, con
el fin de mantener una
calidad continua en
nuestros hoteles. Dentro
de este planteamiento,
tenemos previsto aco-
meter  préximamente
una amplia reforma en
nuestro Hotel Los Ja-
meos Playa, en la isla
de Lanzarote.

¢Qué nuevos proyec-
tos tiene la cadena ho-
telera Seaside Hotels
en marcha?

La cadena acaba de ad-
quirir un nuevo hotel en
las islas Maldivas (Sea-
side Finolhu Maldivas),
expandiendo su ambito
de actuacion a nuevos
destinos. Por otro lado
sigue manteniendo para

los préximos afios sus
proyectos de crecimien-
to orgéanico en la isla de
Gran Canaria. Se trata
de 2 nuevos hoteles de
gran calidad (5 estrellas
y un Gran Lujo), que
pretenden mejorar sus-
tancialmente el destino
de las islas.

¢cDe qué manera cree
que se puede poten-
ciar el turismo de Ca-
narias para competir
frente a otros desti-
nos?

Es muy importante con-
cienciar a toda la socie-
dad canaria que no nos
podemos dormir en los
laureles. Canarias tiene
unas condiciones Unicas
en el mundo, con un cli-
ma inmejorable, una
cercania a Europay una
seguridad muy consoli-
dada, pero no nos pode-
mos dejar llevar por es-
tos afios de bonanza
que hemos pasado. Te-
nemos que hacer una
apuesta clara por mejo-
rar nuestros niveles de
calidad no solo en los
complejos hoteleros, si-
no en las infraestructu-
ras y mejora de los ser-
vicios de nuestras ini-
gualables playas.

Creo que es necesario
una colaboracion con
las administraciones pu-
blicas, para entre todos
aumentar los niveles de
satisfaccion de nuestros
clientes que nos visitan,
desde el momento que
aterriza en el aeropuer-
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to, hasta que se marcha.
Es la Unica forma de
poder competir con des-
tinos cuyos costes son
sustancialmente mas
bajos.

¢Cree que la conectivi-
dad con de Canarias
es insuficiente? ¢Co6-
mo podria mejorar?

Canarias ha tenido du-
rante los Ultimos afios
una buena conectividad,
pero desde finales del
afio 2018 se ha podido
ver una disminucién en
el nimero de vuelos y
plazas disponibles, de-
bido a factores como la
apertura de destinos
competidores o la desa-
paricion de algunas
compafiias aéreas. Esto
supone una limitacion
en el crecimiento de las
islas, y debemos de
buscar soluciones como
la busqueda de nuevas
rutas, nuevos acuerdos
con aerolineas, posibles
cambios en los modelos
de avién (mas capaci-
dad y mas eficientes
energéticamente), in-
fraestructuras mas
adaptadas a los nuevos
tiempos, etc... que me-
joren los actuales nive-
les de conectividad.

Redaccién
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“El mercado de lujo es uno
de los mas codiciados por
las empresas, tanto por su
capacidad de compra como
por su potencial para gene-
rar y anticipar distintas ten-
dencias. Analizar y com-
prender qué les inspira y
mueve a la hora de viajar,
cémo consumen los pro-
ductos de turismo y ocio asi
como en qué segmentos
puede dividirse este publico
nos permite continuar ayu-

Los viajeros
“luxury” se
gastaran una
media de 3.124€
por viaje frente a
los 942€ del resto
de viajeros

dando a las empresas a
abordar de manera exitosa
a estos perfiles tan exigen-
tes y exclusivos como de-
seados por las compafiias.
No sélo hay que guardar
sus datos sino comprender-
los, interpretarlos y sacar-
les partido en una estrate-
gia de captacion y fideliza-
cion adaptada a este nicho
de clientes .” asegura An-
gel Garcia Butragueiio,
Co-Director del Barémetro
Turistico Braintrust.

El reciente estudio realiza-
do por la consultora Brain-
trust, que ha dividido a los
clientes entre el segmento
“luxury” (que incluye a es-
pafioles con mas de
100.000€ de renta anual) y
el resto de los viajeros, re-
fleja que este grupo cuenta
en 2019 con el mayor indi-
ce de prevision de consu-
mo de viajes de ocio, si-
tuandose el IPCVO en 75,7
en los perfiles “luxury” y
66,3 en el resto de viajeros.
De media, los viajeros “lu-
xury” destinaran 3.124€ a
cada uno de sus viajes
frente a los 942€ de presu-
puesto del resto de viaje-
ros. Este segmento tam-
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Segun un informe de Braintrust

Los viajeros de lujo gastan 3 veces mas
que el resto del mercado

Los viajeros “luxury” muestran un menor nivel de fidelidad a los destinos a los que viajan:
un 26% declara repetir destinos habitualmente frente al 32% del resto del mercado.

bién realizara sus viajes
principalmente durante los
meses de verano (especial-
mente agosto) aunque apa-
recen otros meses como
octubre o diciembre, que
cuentan con volumenes al-
tos, rompiendo la estacio-
nalidad esperada.

Destinos distintos y me-
nor fidelidad a los mis-
mos

Los viajeros “luxury” mues-
tran un menor nivel de fide-
lidad a los destinos a los
que viajan: un 26% declara
repetir destinos habitual-
mente frente al 32% del
resto del mercado.

En cuanto a los destinos
que tienen planeado visitar
se detectan algunos con
mucha mayor capacidad de
atraccion en este segmento
como puede ser Croacia
(un 10% tiene previsto visi-
tarlo vs el 5% del mercado),
Suiza (12% vs 4%) o Aus-
tria (16% vs 3%).

Dentro de Espafia también
se observan diferencias,
con tres Comunidades Au-
tonomas que reflejan ma-
yor propension de atraer
este afio a visitantes “lu-
xury” que al resto de viaje-
ros: Extremadura (18% pa-
ra este segmento y 5% pa-
ra el resto), Baleares (11%
vs 6%) y Navarra (9% vs
3%).

Canada, Japoén o Indonesia
son otros destinos en los
que la intencion de visita de
los “luxury” es muy superior
a la del conjunto de viajeros
espafioles.

Los viajeros de lujo com-
pran pronto y a través de
agencias

Los viajeros de lujo reser-
van sus viajes con bastante
antelacion, concretamente
lo hacen con 2,8 meses de
antelacion mientras que el
resto de los viajeros lo ha-
cen con 2,4 meses.

A la hora de informarse pa-
ra preparar un viaje, las
webs de destinos turisticos
son las mas utilizadas por
este segmento de viajeros,
(64%) seguida por las

Hotel Gran Melia Colén, en Sevilla

Guias de Viaje (47%, una
cifra 12 puntos superior a la
del resto de viajeros) y las
webs de opiniones (42%).

Croacia, Suiza y
Austria en Europa,
y Extremadura,
Baleares y Navarra
en Espana son hoy
los destinos mas
exclusivos para
este tipo de
viajeros

Las recomendaciones de
amigos y familiares pesan
mucho menos en este seg-
mento que en el conjunto
del mercado

Tomando en cuenta lo que
utilizaron para reservar sus
ultimos viajes, los viajeros
“luxury” son el segmento
gque mas utiliza el canal
mediado para reservar sus
viajes, con un alto uso de

las agencias tradicionales,
demostrando el valor que
éstas aportan al consumi-
dor. Por el contrario, la con-
tratacion directa en destino
tiene mucha menos pene-
tracion.

Aunque la contrataciéon de
servicios sueltos es el for-
mato de viaje mas utilizado,
la contratacion de paquete
organizado o dinamico cala
mas entre el segmento “lu-
xury”.

El mévil, un canal muy
importante para el viajero
de lujo

El uso del movil durante el
proceso de busqueda de un
viaje es un hecho: leer ex-
periencias y recomendacio-
nes de otros viajeros son
los usos mas habituales
que le dan a este dispositi-
vo. A la hora de reservar
son los “luxury” los mas
atrevidos siendo un 58%
quienes ya lo utilizan para
reservar alojamiento, un
40% los que lo usan para
reservar transporte y un
33% los que usan este dis-
positivo para hacer las re-

servas de las actividades
gue van a hacer en el des-
tino.

Para José Manuel Brell,
Co-Director del Barémetro
Turistico BRAINTRUST
“Cada vez son mas las em-
presas del sector turistico a
las que ayudamos a com-
prender los habitos y com-
portamientos de unos viaje-
ros de lujo que consumen
los viajes de una forma dis-
tinta. Todo ello dentro de un
ecosistema de compra de
viajes donde es muy impor-
tante estar presente en la
fase de inspiracién y planifi-
cacion, si luego quieren ser
tenidas en cuenta en la fa-
se de reserva y disfrute.
Por otro lado liderar la fase
donde los viajeros compar-
ten sus opiniones del viaje
es critico a la hora de ser
recordado en sus proximos
viajes. Este tipo de viajeros
busca una Experiencia de
Cliente completa, Unica y
diferencial, ofrecérsela con
éxito es el reto de las em-
presas turisticas".—
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UNICOS

SERCOTEL HOTEL GROUP
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ercotel Hotel Group celebra su cuar-

to de siglo con un nuevo portfolio de

marcas, un sistema de calidad ho-

telera (Quality System) y un progra-
ma de fidelizacién para particulares y empresas
(Sercotel Rewards). Ademas, tras su alianza con
Choice Hotels, la compairiia goza de mayor pro-
yeccion internacional.

Actualmente Sercotel Hotel Group cuenta con
un total de 155 hoteles distribuidos por Espafia,
Andorra, Portugal, Italia, Colombia, Ecuador,
Panama y México, ofreciendo 13.945 habita-
ciones en 105 destinos. México es una de las
grandes apuestas de la cadena, donde inicid
su actividad comercial en 2018 y espera poder
operar hoteles de forma directa.

Atras quedan los inicios de Sercotel como em-
presa comercializadora de hoteles indepen-
dientes. A dia de hoy la empresa celebra su 25
aniversario como cadena hotelera de referen-
cia en Espafia y Latinoamérica, dedicada tanto
ala operacion y gestion hotelera como al bran-
ding internacional.

Entre las marcas de Sercotel Hotel Group se en-
cuentran Sercotel Hotels, el buque insignia del
grupo y marca de referencia para el segmento
urbano; Esentia Hotels, una nueva marca eco-
nomy class con hoteles confortables y servicios
mads especificos en entorno urbano; Kalma Ho-
tels & Resorts, la nueva marca de leisure vaca-
cional, con establecimientos con encanto de
playa o montafia; y las marcas internacionales
clave de Choice Hotels: Clarion Hotels, Quality
Hotels, Comfort Hotels y Ascend Hotels.

El lema de la empresa, “Las personas primero”,
es un reflejo de su orientacién a las personas
que se alojan en los hoteles, por su cercania y
por contar con directores que son verdaderos
anfitriones. La cadena trabaja también con un
compromiso fundamental y transversal, Sercotel
365, dirigido al desarrollo de su actividad con
una creciente orientacion hacia la sostenibili-
dad y hacia las personas.

especial | TOP EVENTOS

1. 8.0 . 0.8 ¢

SERCOTEL HOTEL GROUP
BARCELONA

Sercotel hotels te ofrece todas las
facilidades para que tus eventos
sean un éxito:

= Especialistas en la gestion y
organizacion de eventos, congresos,
reuniones de empresa y banquetes.

= Mas de 645 salas con distintas
capacidades
= Diferentes espacios para eventos
anto de empresa como particulares
= Propuestas gastrondmicas en
funcién de las necesidades
= Salas equipadas con la dltima
tecnologia

« Pasion por los detalles para

personalizar el evento

* Servicios especificos segun

necesidades del cliente

Calle Paris, 120
08036 - Barcelona
Tel.: 971 679 040
correo@sercotel.com
www.sercotelhoteles.com

Sercotel

Hotel Group




UNICOS

HOTEL ROOM MATE ANDREA

oom Mate Andrea se asienta en un

espectacular palazzo de 47 habita-

ciones concebido por el Marqués

Enrico Platamone a principios del
Novecento. Un espacio Unico que mantiene el
estilo neocldsico de la construccién inicial y del
que se intuye todavia el aura aristébcrata de la
que era la vivienda familiar.

Como no podia ser de ofra manera, Room Mate
Andrea se encuenfra en un enclave privilegio-
do, muy cerca de la playa y del centro histérico
de Trapani. Un lugar en el que todo viajero que
elija Room Mate podrd disfrutar de la brisa medi-
terrénea mientras descubre la historia y cultura
de la costa de Sicilia.

El nuevo hotel boutique de la cadena interna-
cional cuenta con las mejores instalaciones.
Ademds de una decoracién de lo mds cuidada
en habitaciones y dreas comunes, Room Mate
Andrea dispone de sala de reuniones, bary una
espectacular terraza soldrium con piscina des-
de la que admirar la bella Trapani.

Filippo Terranova y Nicoldé La Sala han sido los
arquitectos encargados de hacer del Palazzo
Platamone la casa de Andrea.

Una construccién neocldsica reflejo del mode-
lo de expansién urbanistico caracteristico de la
época. Las lineas y formas geométricas son pro-
tfagonistas, un rigor marcado por el ritmo regular
propio de las construcciones arquitectdnicas de
finales del siglo XIX.

Todos y cada uno de los rincones del Palazzo
cuentan con multitud de detalles capaces de
transportar al huésped a la Italia aristécrata del
siglo XX. La que era la sede y lugar de reunién
de la familia del Marqués Platamone ha sido re-
formada cuidando y respetando al mdximo la
construccién original.

especial | TOP EVENTOS

* %k Kk

ROOM MATE ANDREA
PARIS

Wifi Gratutio
Desayuno hasta las 12
Bar
Conserjeria
Salas de reunién

Viale Regina Margherita 31
91100 Trépani - Italia
Tel.: (+39) 0923 365728
andrea@room-matehotels.com
www.room-matehotels.com




UNICOS

HOTEL ROOM MATE ALAIN
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a cadena Room Mate Hotels, fun-

dada y presidida por el empresario

visionario Kike Sarasola, continua su

plan exitoso de expansion con la
apertura de Room Mate Alain, su primer esta-
blecimiento en la ciudad de Paris. El hotel nace
como uno de los referentes de la cadena, situa-
do en una de las principales capitales europeas
y con el que la cadena espafiola aterriza en
Francia. Este proyecto se suma a los 25 hoteles
operados por la cadena y supone la consolida-
cion de su liderazgo en los centros urbanos de
las principales capitales del mundo.

Room Mate Alain esta ubicado en pleno cora-
z6n de Paris, cercano al embleméatico Arco del
Triunfo. Cuenta con 50 habitaciones divididas
en 5 categorias: superior, superior con balcoén,
deluxe, deluxe con balcén y triple. Unas instala-
ciones cuidadas hasta el tltimo detalle, dispone
de una préactica sala de reuniones, un gimnasio
y un Spa que hara las delicias de los huéspedes
pudiendo disfrutar del bafio turco y la zona de
masaje.

Ademas, el Bar de Alain situado en la planta
baja del hotel, abre sus puertas de 17:30 a 1:30h
de la mafiana. Con una selecta carta de coéc-
teles, vinos y platos exquisitos que degustar, dis-
frutando de un ambiente Unico.

La cadena internacional sigue apostando por el
disefio de sus hoteles y la arquitectura vanguar-
dista. El proyecto ha sido confiado al reconoci-
do interiorista y anticuario Lorenzo Castillo que
sorprende con una decoracion elegante y cui-
dada al detalle. Room Mate Alain se encuentra
localizado en pleno centro de la ciudad, en un
edificio espectacular muy préximo al Arco del
Triunfo, del que se ha conservado su caracters-
tica fachada y se han renovado sus instalacio-
nes. Lorenzo Castillo se inspird en la historia de
la ilustre disefiadora Coco Chanel, que paso sus
Ultimos afios viviendo en un hotel de la ciudad
de Paris. El ambiente selecto, repleto de pane-
les chinos y los colores que predominan en el Bar
de Alain son el rosa empolvado de Chanel, el
negro y los tonos dorados.

especial | TOP EVENTOS

* %k Kk

ROOM MATE ALAIN
PARIS

El hotel Room Mate Alain cuenta
con 50 habitaciones.

El disefio corre a cargo del
aclamado interiorista y anticuario
Lorenzo Castillo.

Esta situado en pleno centro de
la ciudad, en la zona del Arco del
Triunfo, en la Rue d’Argentine 1.

Paris es la nueva capital europea
gue la cadena del empresario Kike
Sarasola conquista

1 Rue d’Argentine
75116, Paris, Francia
Tel.:(+33) 145 027 676

alain@room-matehotels.com
www.room-matehotels.com
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PALACIO DE CONGRESOS IBIZA

n Ibiza y a escasos metros del centro

E urbano de Santa Eulalia del Rio, a
solo 25 Km del Aeropuerto de Ibiza,

se encuentra el Palacio de Congre-

sos de Ibiza. Un moderno edificio inaugurado en

2008 con el que la isla se sitUa en la vanguardia
del turismo de reuniones.

El Palacio de Congresos de Ibiza estd integrado
en una extensa pineda a tan solo 40 metros del
mar. Su espectacular ubicacién y sus modernas
instalaciones lo convierten en un lugar Unico
para la realizacién de congresos, convenciones
y todo fipo de eventos.

Un edificio vanguardista que se inspira en la ar-
quitectura fradicional y rinde homenaje a las
casas tipicas ibicencas, marcado por la esen-
cia natural de la isla y en donde la luz juega un
papel principal.

Ofrece un auditorio con capacidad para 437
personas, una sala de exposiciones y 14 salas
auxiliares que hacen del Palacio de Congresos
un espacio realmente versdatil.

En definitiva, la flexibilidad y la funcionalidad del
edificio perfectamente adaptado al medioam-
biente y su entorno, asi como la estructura com-
plementaria que lo apoya, le garantizardn que
su evento sea un éxito.

especial

PALACIO DE CONGRESOS
IBIZA

A 25 Km del Aeropuerto de |biza
A 40 metros del mar
Edificio Vanguardista

Capacidad: 437 personas
14 Salas

Av. Dr. Camacho 9-11
07840 Santa Eulalia del Rio — IBIZA
Tel.: 971336406
M.: 661959902
palau@ibizacongress.net
www.palaciocongresosibiza.com

TOP EVENTOS
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HOTEL DON PEPE, A GRAN MELIA HOTEL
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n el corazén de la Costa del Sol, al

pie del privilegiado enclave natural

de Sierra Blanca, el Hotel Don Pepe,

a Gran Melia Hotel, es la mejor op-
cion para visitar y descubrir Marbella, gracias
a su excelente comunicacion con el centro de
la ciudad, a sus fabulosas vistas, a sus lujosas y
confortables instalaciones y a la calidad de sus
servicios. Se encuentra a pocos minutos andan-
do del Puerto Deportivo, la Plaza de los Naranjos
y del casco histérico. Rodeado de todas las co-
modidades, ofrece la oportunidad de disfrutar
de exclusivas actividades nauticas, mejorar su
swing en los mas de 40 campos de golf cerca-
nos o conocer los atractivos de la zona visitando
los pueblos blancos de Andalucia.

Durante los Gltimos afios se han hecho diferen-
tes mejoras que posicionan el hotel como uno
de los mejores de la zona; ofreciendo las me-
jores instalaciones, habitaciones renovadas, y
nuevas zonas comunes. Las habitaciones y sui-
tes son generosamente espaciosas, la mayoria
con balcones mirando al mar, donde relajarse
contemplando unas vistas espectaculares.

En su oferta gastrondmica, basada en una se-
leccion de los productos mas frescos del merca-
do, destaca el Asador T-Bone Grill, considerado
el mejor restaurante de brasas de la zona, la
Terraza Salazonia o el restaurante Bardot, es-
pecializado en arroces. Ademas, cuenta con
increibles piscinas exteriores, una piscina cubier-
ta climatizada solo para adultos y un relajante
spa. Cabe destacar su fabuloso Red Level, un
boutique hotel dentro del hotel, disefiado a me-
dida para superar expectativas; incluyendo un
lounge con recepcioén privada, desayuno priva-
do, regalos de bienvenida personalizados, aro-
materapia en la habitacion y todo un equipo
humano volcado en crear experiencias... esto
son solo varios de los servicios de lujo que se en-
cuentran a disposicion de sus huéspedes.

1. 8.0 . 0.8 ¢

HOTEL DON PEPE,
A GRAN MELIA HOTEL
MARBELLA

194 habitaciones (162 Vista Mar, 80
Red Level y 24 Suites)
Concepto Red Level: un boutique
hotel dentro del hotel. Cuenta con
recepcion privada, servicio de
conserjeria, servicio exclusivo y
personalizado, carta de almohadas,
prensa diaria y acceso al lounge
privado con comida y
bebida a lo largo de todo el
dia y desayuno en temporada.
Las habitaciones Red Level se
encuentran desde la quinta planta,
todas con vista al mar.

11 salas de reunién (1710m2) de las
cuales la plenaria tiene 364m2, luz
natural y 5 metros de altura
4 restaurantes y 3 bares
Gimnasio abierto 24 horas, 1 pista de
tenisy 2 de paddle
3 piscinas (de las cuales 1 es para
nifos y otra interior)

Spa by Clarins con 4 salas de
tratamiento

Calle José Melia S/N
29602 Marbella, Espafa
Tel.: 952 77 03 00
comercial.gmdonpepe@melia.com
www.gran-melia-don-pepe.com
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HOTEL RIGAT PARK & SPA
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solo 68 km. de Barcelona y 30

Km. de Girona, situado en la

zona residencial de Fenals entre
Lloret de Mar y Blanes, el Rigat es el lugar
perfecto para alojarse en vacaciones y
también para organizar reuniones de ne-
gocio, bodas romanticas y para cualquier
celebracion que se desee.
Este iconico edificio de estilo mediterrdneo
puro, tiene todos los elementos y espacios
necesarios para que su estancia sea inol-
vidable.
Con mas de 150 afios de experiencia hote-
lera, la familia Rigat trabaja siempre para
que los huéspedes se sientan como si estu-
vieran en su casa, dando valor a cada de-
talle para hacer que la estancia sea Unica.
Nuestro Rigat ofrece 10 espacios de reu-
niones y celebraciones con capacidad
hasta 550 personas. El Rigat dispone de los
servicios mas completos y exclusivos para
qgue viva en nuestro hotel experiencias
muy especiales:
Tratamientos spa para llenarle de salud y
energia, el disfrute de su situacion pivile-
giada frente al mar, las multiples activida-
des, la mejor gastronomia para darle un
capricho a su paladar.

Las habitaciones del Hotel Rigat Park son
un espectaculo para los sentidos.

Todas nuestras habitaciones, distribuidas
en tres plantas, estan decoradas en un es-
tilo clasico y elegante, cuidando al maxi-
mo los detalles y para ofrecerle la mayor
comodidad y privacidad.

Todas estan insonorizadas y cuentan con
vistas al parque o al mar, permitiéndole asi
respirar aire puro y sentir la naturaleza cer-
ca en todo momento.

especial

1. 8.0 . 0.8 ¢

HOTEL RIGAT PARK & SPA
GIRONA

Salones para eventos
Servicio de banquetes y
celebraciones
Bar-Cafeteria. Restaurante
Conserjeria
Cambio de divisas
Conexion Wi-fi a internet
Consigha de equipajes
Alimentos sin gluten bajo peticiéon
Leche sin lactosa bajo peticion
TV via satélite
Health Club
Aire acondicionado
Servicios de lavanderia/tintoreria

Parking exterior y parking gratuito
Piscina exterior e interior
Servicio de habitaciones

Servicios de nifera
Spa. Sauna
Gimnasio

Av. America 1 Playa de Fenals,
17310 - Girona - Espafa
Tel.: 972 36 52 00
info@rigat.com
www.rigat.com

HOTELES TOP
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PORTALS HILLS BOUTIQUE HOTEL

afado por las cristalinas aguas del

Mediterrdneo y sobre unas impresio-

nantes colinas en Calvia se situa el

prestigioso Portals Hills Boutique Ho-
tel. A tan sélo unos minutos de Puerto Portals, el
puerto mds chic y popular de Mallorca, usted
se encontrard en una de las zonas mds exclusi-
vas de esta paradisiaca isla. El lujoso Portals Hills
Boutique Hotel adopta un enfoque cosmopoli-
ta, con su moderna interpretacién de la arqui-
tectura, el arte culinario y los servicios de mds
alto nivel.

El hotel boutique en Mallorca estd marcando
nuevos estdndares de servicio y calidad, y es
que no es sélo un gozo para los sentidos, sino
que ademds ofrece una experiencia realmente
Unica en uno de los mejores destinos de toda
Europa. Superar sus expectativas es su principal
propdsito.

LAS ESTANCIAS.

EXIJA SOLO LO MEJOR

Creado para los amantes del diseno, el arte y la
arquitectura, el Boutique Hotel en Portals Nous
ofrece 29 suites y un exclusivo dtico amueblado
por FENDI para una experiencia mediterrdnea
excepcional inspirada en la estética de Mia-
mi-Florida.

EVENTOS Y NEGOCIOS.

ESPACIOS PARA LO QUE NECESITES

Dispone de diversos espacios para la organi-
zacién de eventos de todo tipo. Ademds, nos
pone a su disposicidn para la completa organi-
zacién de su evento proporciondndole el servi-
cio de catering, camareros y cualquier servicio
exclusivo que pueda hacer de su evento un mo-
mento inolvidable. Desde una exclusiva boda
hasta una reunidn de negocios o un evento de
team-building, en Portals Hills puede disfrutar de
un ambiente exclusivo e inigualable.

1. 8.0 . 0.8 ¢

PORTALS HILLS BOUTIQUE HOTEL
MALLORCA

Restaurante Collins
Bar de piscina y lounge
Piscina infinity y soldrium
Lujosas hamacas y camas balinesas
Zona Wellness Ligne St Barth
Technogym
Sala para conferencias y empresas
Club SUITE 32
Boutique Azure
Catering y chef privado en la
habitacion (dtico)
Servicio de conserjeria 24 horas
Servicio de limpieza
Servicio de habitaciones 24 horas

raslados desde/hacia el aeropuerto
con solicitud previa
Servicio VIP, Pdarking y Video
vigilancia para clientes
Eventos exclusivos regulares

Calle Segui 4,
E-07181 Portals Nous
Mallorca, Islas Baleares
Tel.: 971 679 040
info@portals-hills.com
www.portals-hills.com




UNICOS

especial | TOP EVENTOS

HOTEL NOVOTEL MADRID CENTER
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sta espectacular plaza de su en-
trada principal se presenta como
un oasis secreto en pleno barrio
salamanca y a s6lo 10 minutos
caminando del Parque del Retiro.
Es el Novotel mas grande del mundo y Uni-
co de su capacidad en el centro de Madrid:
790 habitaciones y 30 espacios para eventos.

Novotel Madrid Center alberga eventos cor-
porativos y sociales de hasta 1000 personas
en su Convention Center. Ademas, ha inau-
gurado recientemente “THE SUMMIT At Novo-
tel” un nuevo espacio situado en sus plantas
superiores que ofrece una visibn Unica para
la celebracion de los eventos mas exclusivos.

The Summit se compone de una terraza con
aforo para 200 personas, piscina, solarium,
fitness center y 3 salas premium para la cele-
braciéon para eventos. Estas salas disponen
de luz natural, vistas panoramicas de la ciu-
dad y acceso directo a la terraza. Novotel
Madrid Center reline y transmite todos los va-
lores de la marca Novotel: innovacién, mo-
dernidad, atencion al detalle y sostenibilidad.

Y es que la innovacion ha inspirado este hotel
desde su inauguraciéon. Destacando la espec-
tacularidad de instalaciones audiovisuales
como hologramas o videomaping 3D, rigging
permanente en su plenaria, posibilidad de ha-
cer pedidos a Room Service a través de What-
sapp o la uUltima y revolucionaria iniciativa de
Novotel Madrid Center: Handy. Un smartphone
que se ofrece de manera totalmente gratui-
ta durante la estancia. De esta manera todos
los clientes pueden permanecer siempre co-
nectados disfrutando de conexién a internet
movil y llamadas nacionales e internacionales.

Proximamente Novotel Madrid Center in-
augurara un nuevo espacio de reuniones
“unconventional”. Una sala disruptiva para
los eventos mas creativos e innovadores.

* %k k

NOVOTEL MADRID CENTER
MADRID

790 Habitaciones

30 espacios para eventos

Centro de convenciones (1000 pax)

Salas premium en las plantas altas
Smartphone gratuito en cada
habitacion

En el centro de Madrid

Calle O’Donnell, 53,
28009 Madrid
Tel.: 912 21 40 60
info@novotelmadridcenter.com
www.novotelmadridcenter.com

_
NOVOTEL

MADRID
CENTER
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HOTEL MIGUEL ANGEL

manca, una de las zonas comer-

ciales y residenciales mas elegan-

tes de Madrid. Con magnificas
vistas al Paseo de la Castellana, el hotel ofrece
todas las comodidades necesarias para satis-
facer a los huéspedes mas exigentes. El hotel
esta muy proximo tanto de los principales mu-
seos como del Estadio Santiago Bernabéu, del
centro de convenciones IFEMA, del aeropuerto
y del centro histérico de la ciudad.

| Hotel Miguel Angel By BlueBay
I i : esta situado en el Barrio de Sala-

Dispone de 267 habitaciones, 90 de las cuales
pertenecen al Club Miguel Angel. Todas ellas
cuentan con un completo equipamiento y una
amplia variedad de servicios de 5%, entre los
que destacan los amenities Bvigari y el disposi-
tivo telefénico Handy.

El hotel cuenta con 11 salones adaptables
para celebrar todo fipos de eventos, desde
bodas y eventos especiales familiares hasta
convenciones y reuniones empresariales. Otro
de los lugares mas demandados para festejar
importantes acontecimientos es su increible
terraza, ya que tiene una superficie de mds
de 1000m2 con diferentes espacios que se
pueden reservar por zonas o en exclusividad y
que se pueden personalizar adecuandolas a
las necesidades de cada cliente.

La palabra gastronomia en el Hotel Miguel
Angel se escribe en mayusculas. Destacan el
Restaurante M29, donde podra degustarse
una cocina de producto mediterraneo, el
Restaurante Arco, para los desayunos, y el
Restaurante El Jardin, ubicado en la terraza y
abierto en época estival.

El Miguel Angel Wellness Club es el punto de
encuentro para los amantes del bienestar.
Ademas de su elegante SPA y Fitness Center
dispone de diferentes tratamientos corporales
y faciales que te dejan perfecto para afrontar
los importantes eventos del ano. Destacan
también los paquetes y servicios especiales
que disenan de cara a las bodas tanto para
los novios como para los invitados, como por
ejemplo la Beauty Party.

especial
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HOTEL MIGUEL ANGEL
MADRID

267 habitaciones
Equipamiento completo 5*
Wil
Aire acondicionado
Magnificas vistas
11 salones
Restaurante M29
Terraza 1000m2
Spa
Piscina climatizada
Fitness Center
Gimnasio Technogym
Tratamientos belleza

C/ Miguel Angel 29-31
28010 (Madrid)
Tel: 91 422 00 22
info@hotelmiguelangel.com
www.hotelmiguelangel.com

HOTEL
MIGUEL ANGEL

* Kk ok ok
BY BLUEBAY

TOP EVENTOS
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HOTEL BARCELO ILLETAS ALBATROS
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| Barceld llletas Albatros — Adults

only**** hace una propuesta

Unica en Mallorca: un alojamiento

exclusivo urban beach y solo para

adultos (edad minima 17 afios). Sus
huéspedes respiran siempre el aroma del Medi-
terrdneo y lo contemplan con una perspectiva
privilegiada y la mayor calma. Todo, solo a 15
minutos del centro de Palma de Mallorca.

Situado sobre una hermosa cala en el Poniente
de la Bahia de Palma de Mallorca, en primera
linea del mar, cerca de la playa de llletas.
Despertarse en una cama de dos metros para
asomarse al balcén y darse un bafio de luz es
una experiencia implicita en las habitaciones
B-Room, de disefio minimalista y con la Ultima
tecnologia en servicios y equipamiento.

Cada dia en el llletas es un capitulo de sol, mar
y calma en su majestuosa zona de piscinas,
camas balinesas, bafieras de hidromasaje y
una cala con acceso privado.

Los amantes de la gastronomia disfrutaran de
la mejor cocina de disefio con unas vistas uni-
cas al mar, o de tomarse un buen céctel bajo
las estrellas (en la Sky Terrace). Otros optaran
por las reparadoras sesiones del U-Wellness,
con completas y sofisticadas instalaciones
donde mimar su cuerpo, sauna finlandesa,
Hammam, bafera de hidromasaje, circuito
Termal climatizado, zona de tratamiento con
vistas al mar.

Ademas, el huésped podra estar en comu-
nicacion directa con la recepcion del hotel
a través de nuestro Servicio concierge de
Whatsapp 24 hrs.

Relax, vanguardismo y mar. Una experiencia
casiimposible de encontrar tan cerca de

una ciudad contemporanea como Palma de
Mallorca. Y unas vacaciones para recargar
pilas con un sofisticado nombre: Barceld llletas
Albatros — Adults only.

Ofrece un total de 5 Salas de Reuniones con
capacidad méaxima de 220 personas con un
programa de eventos profesionales e incenti-
vos ideal para aquellos que busquen reuniones
en Palma de Mallorca.

* %k k

BARCELO ILLETAS ALBATROS
MALLORCA

Solo para adultos (mayores de 17
anos)

Wi-Fi gratuito
Aparcamiento privado (con cargo)
Aparcamiento publico en las
inmediaciones
Habitaciones adaptadas para
personas con movilidad reducida
Servicio de lavanderia (con cargo)
Recepcion 24 hrs. (multilingte y
también con whatsapp)
Alquiler de coches
Alquiler de tablas de padel surf
Alquiler de bicicletas

Alquiler de kayaks
Alquiler de Vespas
Cambio de moneda
Caja fuerte (sin cargo)
Excursiones
Women Friendly

Paseo de llletas, 15
07181 lletas (Mallorca)
Tel.: 97 140 22 11
illetasalbatros@barcelo.com
www.barceloilletasalbatros.com
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IBEROSTAR HERITAGE GRAND MENCEY

es el unico hotel de cinco estrellas

de la ciudad de Santa Cruz de Te-

nerife y se encuentra a 10 minutos
andando del centro de la ciudad y del puerto.
Es un hotel con alma y caracter que encierra
historia y cultura. La tradicion de éste lugar Gni-
co facilita recuperar el sosiego porque, cuando
nos sumergimos en el pasado, el tiempo parece
que se detiene y las prisas desaparecen dejan-
do espacio a las sensaciones.

I berostar Heritage Grand Mencey

Junto a la belleza de un pasado que merecia
preservarse, Grupo Iberostar se empefidé en ha-
cer de Iberostar Grand Mencey un hotel van-
guardista en espacio y servicios y dotados de
las dltimas tecnologias. Respetando las zonas
nobles e histdricas se transformaron las habita-
cionesy las suites con toda la modernidad y fun-
cionalidad de un hotel de 5 estrellas y gran lujo,
decorandolas con un estilo contemporaneo
confortable y elegante. Por habitaciones como
su suite real han pasado monarcas, presidentes
del gobierno y estrellas del cine.

Esté pensando en celebrar una pequefa reu-
nién de empresa o un gran congreso en un ho-
tel de Tenerife, aqui tiene todo tipo de espacios
adaptables al evento que desea organizar. El
Iberostar Grand Mencey le ofrece 9 salas de
hasta 447 m2 que pueden albergar hasta 400
personas. Todas ellas cuentan con un moderno
equipamiento, conexidn wifi y amplios espacios
desde los que apreciar la luz natural que las Islas
Canarias le regalan los 365 dias del afo.

1. 8.0 . 0.8 ¢

IBEROSTAR HERITAGE GRAND MENCEY
TENERIFE

261 habitaciones
5 restaurantes + 2 bares

Celebraciones
Bar-Cafeteria. Restaurante
Conserjeria
Cambio de divisas
Conexion Wi-fi a internet
Consignha de equipajes
Alimentos sin gluten bajo peticiéon
Leche sin lactosa bajo peticion
TV via satélite
Spa Sensations
Aire acondicionado
Spa. Sauna
Gimnasio

Calle Dr. Jose Naveiras, 38
38004 - Santa Cruz de Tenerife - Espana
Tel.: 922 60 99 00
prensa@iberostar.com
www.iberostar.com
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HOTEL ERCILLA DE BILBAO

40

rcilla de Bilbao se presenta con

E habitaciones renovadas y de di-
sefio para ajustarse a las necesi-

dades de cada huésped, todas

estan decoradas con gusto, ademas del
exclusivo servicio vip Le Club para nuestros
alojados en habitaciones de categorias
superiores. Una amplia gama de servicios y
completa oferta de alojamiento en Bilbao.

Recientemente inaugurado nuestro ser-
vicio de Guest Experience busca cubrir
todas las necesidades de nuestro cliente
para que el solo se preocupe de disfrutar.

Pero no solo por el alojamiento destaca
el hotel, esto viene acomparfiado de una
amplia oferta gastronémica.

Bermeo Restaurante, combina diferentes
ambientes, espacios y cocinas para dis-
frutar de los mejores desayunos, comidas
0 cenas, ademas de una completa carta
de cervezasy tés.

En The Lobby Bar puedes disfrutar del am-
biente chill-out en pleno centro de Bilbao.
Comenzar el dia con un desayuno a La
Carte en un entorno elegante. El espacio
The Lobby Bar nos permite también disfru-
tar de una tranquila copa o incluso de una
relajada cita de negocios. Musica de pia-
no en directo cada noche para disfrutar
los diferentes cocteles que ofrece nuestra
carta y conciertos de Jazz complementan
nuestra oferta de servicios en este espacio.

Y la terraza Le Club es el lugar ideal para
disfrutar de uno de los locales de moda de
la ciudad con vistas panoramicas, musica
en directo y una gran variedad de bebi-
das premium y snacks.

BEST LUXURY HOTEL
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ERCILLA DE BILBAO
BILBAO

287 habitaciones con conexion a
internet Wi-Fi gratuita
Lobby Bar
Bermeo Restaurant
Le Club Rooftop
Vistas pandéramicas
Salones para reuniones
Gimnasio

Aparcamiento

Guest Experience Service

Ercilla, 37-39
48011 Bilbao, Espafia
+34 944 705 700
www.hotelercilla.es

ercilla@hotelercilla.es
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HOTEL ILUNION ALCORA
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orillas del rio Guadalquivir, en San

Juan de Aznalfarache, se encuentra

el hotel ILUNION Alcora Sevilla, per-

teneciente a la cadena hotelera de
ILUNION, la marca de las empresas del Grupo
Social ONCE.

El hotel ILUNION Alcora Sevilla se incorporé al
porfolio de ILUNION Hotels en octubre 2018 y
con dicha incorporacion, la citada cadena ho-
telera suma ya 26 hoteles por todo el territorio
nacional y mejora su presencia en Andalucia,
donde ya cuenta con siete establecimientos.

El hotel esta situado en el kiibmetro 1 de la ca-
rretera San Juan a Tomares en San Juan de Az-
nalfarache, municipio situado muy cerca de
Sevilla. Se encuentra a 10 minutos del centro his-
térico de la capital andaluza y de su aeropuerto
y es perfecto para el turismo de reuniones gra-
cias a sus magnificas instalaciones para alber-
gar eventos de gran capacidad.

Con mas de 3.000 m2 de zonas ajardinadas,
ILUNION Alcora Sevilla es un hotel de cuatro es-
trellas, que cuenta con 401 habitaciones y que
pone a disposicion de sus clientes un centro de
convenciones de mas 1000m2, 21 salones de
reuniones, gimnasio, piscina, jardines exteriores,
solarium, barbacoa y traslado al centro de Sevi-
lla, entre otros servicios.

El hotel tiene previsto acometer un proyecto de
reforma el préoximo mes de septiembre que con-
templara la reforma integral de todas sus habi-
taciones, zonas comunesy salones del hotel con
el objetivo de convertirse en el hotel referente
del segmento MICE en la capital andaluza.

especial | TOP EVENTOS
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HOTEL ILUNION ALCORA
SEVILLA

ILUNION Alcora Sevilla te ofrece
todas las facilidades para que tus
eventos sean un éxito:

= Especialistas en la gestion y
organizacion de eventos, congresos,
reuniones de empresa y banquetes.

1 centro de convenciones de mas
de 1000m2

= Mas de 21 salas con distintas

capacidades
« 3000m2 en espacios ajardinados
para todo tipo de celebraciones
= Propuestas gastronémicas en
funcion de las necesidades

Salas equipadas con la dltima

tecnologia

Carretera San Juan a Tomares, km 1
41920 San Juan de Aznalfarache, Sevilla
Tel.: 954 34 96 00
reservas.alcora@ilunionhotels.com
www.ilunionalcorasevilla.com

ILUNION Hotels

Alcora Sevilla




RESTAURANTE YANDIOLA

Como el edificio de Azkuna Zentroa en el que
se encuentra, es ya una referencia del nuevo
Bilbao, una metropoli abierta y en continua
evolucién. Con un pie en la tradicion y otro en
la innovacién, nuestra propuesta culinaria se
inspira en el pasado proyectandose al futuro con
toda la fuerza de la creatividad.

Apostamos por un producto de proximidad,
auténtico, como base de una cocina sana y
de calidad. Por una materia prima obtenida
mediante métodos sostenibles y respetuosos
con el medio ambiente. Por una elaboracion
que preserve todo el sabor y el aroma de los
alimentos, buscando la armonia y el placer de
los sentidos.

Su decoracion con aire industrial y sofisticada
a la vez, es un ejemplo claro de la obra del
prestigioso disefiador francés Philippe Starck,
responsable de la remodelacion de la antigua
Alhdéndiga de Bilbao.”

RESTAURANTE
YANDIOLA

PLAZA DE ARRIKIBAR 4
(EDIFICIO AZKUNA
ZENTROA)
48010 BILBAO
944 13 36 36

www.yandiola.con
info@grupoyandiola.com



RESTAURANTE KALEIDO MALAGA PORT

Kaleido Mélaga Port ubicado en el corazén de
Malaga , se encuentra en una de las zonas mas
preciadas, en pleno puerto. Ubicado en un co6-
modo espacio de ocio entre el centro de Méalaga
y La Malagueta, un lugar privilegiado frente al
mar con unas vistas de ensuefio. Perfecto para
una buena velada regada por refrescantes bebi-
das y los mejores platos del chef Raul Gonzalez

Es un lugar perfecto para encuentros corporati-
VoS, almuerzos y cenas de empresa, congresos,
bodas, comuniones , bautizos, cuenta con unas
instalaciones excelentes para la realizacién de
diferentes eventos, es un lugar donde consegui-
ras una atencién cercana y profesional que te
ayudaran a que tu evento sea un éxito, por todo
esto nuestro dia a dia esta lleno de momentos.

El espacio de Kaleido cuenta con una terraza
que tiene una superficie de 300 metros cuadra-
dos. Un restaurante con 250 metros con capaci-
dad para 160 personas , equipado también con
pantalla , equipo de musica y micréfonos y un
bar de copas con capacidad para albergar even-
tos de hasta 100 personas 6 disfrutar los fines de
semana de nuestro DJ en uno de los entornos
mas bonito de Malaga

RESTAURANTE
KALEIDO

Paseo del Palmeral, 2
Malaga 29015

952 213 714
www.kaleidomalaga.com
comercial@kaleido.es



GRUPO

Events, Networking, Press & Social Media

PUBLICACIONES

EVENTOS

WWW.Erupovia.net
HEA.

Informacion e inscripciones: www.grupovia.net - 93 895 79 22 - eventos(dgrupovia.net




RESTAURANTE QUIMERA FOOD & POOL

Quimera Food and Pool se encuentra en laterraza del
hotel Meli& Sevilla. Una terraza muy especial donde
vivir noches mégicas admirando la emblematica
Plaza de Espafia, una de las mejores y mas bonitas
vistas de la ciudad hispalense. Todo ello acompariado
de un ambiente relajado, con luces tenues, musica
en directo y una gastronomia dispuesta a sorprender
a los paladares mas exigentes.

Quimera Food and Pool dispone de acceso directo
desde la calle gracias al ascensor situado en la
entrada principal del hotel y abre sus puertas tanto a
clientes del hotel como a turistas y autéctonos en un
horario de 21.00 a 23:30 Ademas, durante el dia, sus
huéspedes pueden disfrutar de la piscina y un snack
bar (de 12.30h a 20.00h) que ofrece una carta con
productos frescos y naturales.

La carta del Restaurante se basa en productos de
temporada, destacando su emulsion de salmorejo
cordobés en dos servicios con bizcocho de aceite de
oliva, mojamay habitas. Son ademas imprescindibles
sus carnes y pescados realizados a la barbacoa, en
el horno de carb6n Josper que le otorga a cada plato
ese sabor tan caracteristico que no dejara indiferente
al comensal.

Hotel Melia Sevilla

Melia Sevilla, con sus 365 habitaciones, es la opcion
perfecta tanto para viajes de negocio como de ocio,
gracias a su excelente ubicacion frente al Parque
de M2 Luisa y la Plaza de Espariia, a sus completas
y confortables instalaciones y a la calidad de sus
Servicios.

Cuenta con un Centro de Congresos y Convenciones
con mas de 3.600 m2 y 24 salones con capacidad
para 2.450 personas.

RESTAURANTE
QUIMERA FOOD & POOL

Dr. Pedro De Castro,1
41004 Sevilla

954 42 15 11
www.melia.com
melia.sevilla@melia.com
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